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USO DEL METRO Y TIEMPO DE ESPERA

(N= 2400)

P4. {Qué tan frecuentemente usa usted el Metro:
diariamente, varias veces a la semana, alguna vez en la
semana o menos de una vez por semana?

DIARIAMENTE
75%

UNA VEZ AL

MES
1% VARIAS
MENOS DE VECES A LA \
UNA VEZ POR SEMANA
SEMANA - 13%
3%  ALGUNA VE

A LA SEMANA
8%

P5. Normalmente, ¢ Cuantos trenes tienen que
pasar para que se pueda subir al Metro o se sube al
primer tren que llega?

PRIMER TREN
36%

SEGUNDO
34%

CUARTO

2
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P6. ¢ Usted ha visto o le han entregado
publicidad sobre los cambios que se
quieren realizar en el Metro?

(N= 2400)

CAMPANA

P7. {Me podria decir algunos de los cambios o0 mejoras que ha
visto o leido que se quieren hacer en el Metro?

Respuesta Espontanea

Aumentar la tarifa 2 pesos / Que el costo del boleto sea de

Comprar 45 trenes nuevos con aire acondicionado parala Linealy
12 trenes mas para la ampliacion de la Linea 12

Reparar 105 trenes que estan fuera de servicio por falta de
recursos para su mantenimiento

Renovacion integral de la Linea 1 y remodelacion de las estaciones
con asesoria del Metro de Paris

Incorporar 1,200 policias mas para fortalecer la seguridad del
Metro y evitar el comercio informal en sus instalaciones

Comprar un nuevo sistema de radiocomunicacion EH@

(N= 1630)
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CONOCIMIENTO SOBRE EL ESTADO DEL METRO

(N= 2400)

Respuestas Afirmativas

P8. ¢Usted sabia que el costo real de cada viaje en el
metro es de 10 pesos con 50 centavos?

P9. ¢{Usted sabia que el Gobierno del Distrito Federal es
quien subsidia el metro?

P10. ¢ Usted sabia que actualmente hay 385 trenes en
toda la red del Metro, de los cuales 105 trenes estan fuera
de servicio por falta de mantenimiento y refacciones?

4
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- T——
CONOCIMIENTO SOBRE EL AJUSTE EN LA TARIFA

(N= 2400)

P12. ¢{Usted sabia que la propuesta de ajuste de la tarifa del
metro incluye los siguientes aspectos?

Respuestas Afirmativas
P11. ¢Usted ha escuchado de la

propuesta de ajustar la tarifa del

Reparar los 105 trenes que actualmente estan fuera 7204
tro? X . . . 0
metro: de servicio por falta de mantenimiento y refacciones

Mantener el acceso gratuito a los adultos mayores
de 60 afios, a las personas con discapacidad y a los 63%
niflos menores de 5 afios

Comprar 45 trenes nuevos con aire acondicionado

parala Linea 1y 12 trenes mads para la ampliacion de 56%
la Linea 12

Retirar a los vagoneros y fortalecer la seguridad 55%

NO Mejorar los tiempos de recorrido de trenes en las 54%
5% Lineas 4,5,6yB

Que el ajuste en la tarifa del metro seria el Unico 5204 |
aumento en el sexenio

Eliminar el doble pago en el torniquete de la 49% |
estacion Pantitlan en la Linea A

Renovar de manera integral la Linea 1, asi como sus 47% |
estaciones con asesoria del Metro de Paris
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ACEPTACION DEL AUMENTO

(N=2400)

Si el costo del metro fuera de 5 pesos y con estos dos pesos adicionales el gobierno del
Distrito Federal se compromete a no aumentar mas la tarifa en el sexenio, a poner mas
trenes en servicio y darles buen mantenimiento a fin de que se reduzcan las
aglomeraciones, los tiempos de espera, los retrasos en el servicio y se pueda viajar con
ventilacion y seguridad.

¢Usted estaria dispuesto a pagar 5 pesos?

6
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T
FICHA METODOLOGICA

» La encuesta se levanto entre los dias 29 y 30 de Noviembre y 2 de Diciembre de 2013.

» El universo del estudio fueron ciudadanos residentes del Distrito Federal y Estado de
México, de 15 a 59 anos de edad, de ambos sexos, usuarios del SCT Metro.

» La aplicacién de la encuesta fue cara a cara, por intercepciéon, en los andenes de las
estaciones.

» El objetivo general del estudio fue conocer la opinion de los usuarios del STC Metro
sobre el servicio prestado y el aumento en la tarifa.

» El tamafo total de la muestra fue de 2,400 entrevistas exitosas distribuidas a razéon de
200 entrevistas por linea con cobertura de las 12 lineas.

» Diariamente se visitaron dos estaciones por linea con una cobertura total de 72
estaciones.

» El total de encuestas diarias realizadas por estacién se distribuyd en un horario de 7 am

a 9 pm de manera proporcional a la afluencia. También se busco distribuir las encuestas

de cada hora en las diferentes secciones del anden.

El cuestionario tuvo una duracidon aproximada promedio de 10 minutos.

El marco muestral fue el listado de estaciones del STC Metro.

El procedimiento de muestreo fue estratificado por linea con seleccion ppt de

estaciones de acuerdo a la afluencia y seleccidon aleatoria del entrevistado. El error

tedrico de estimacion de la muestra total es de +2.00% a nivel global, en el nivel de

confianza del 95%.

» Se utilizaron factores de expansién de acuerdo a la afluencia por linea. 7
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA

LINEA 1 CASOS % DIA

CHAPULTEPEC 35 1.5|29 DE NOV
INSURGENTES 31 1.3 |30 DE NOV
MERCED 31 1.3(30 DE NOV
OBSERVATORIO 34 1.4(29 DE NOV
PANTITLAN 35 1.5| 2 DE DIC
ZARAGOZA 34 1.4| 2 DE DIC
TOTAL 200 [8.3
LINEA 3 CASOS % DIA
COYOACAN 31 1.3 (30 DE NOV
DVO 18 DE MARZO 34 1.4| 2 DE DIC
INDIOS VERDES 34 1.4|29 DE NOV
M. A. DE QUEVEDO 35 1.5|29 DE NOV
TLATELOLCO 35 1.5| 2 DE DIC
UNIVERSIDAD 31 1.3(30 DE NOV
TOTAL 200 [8.3
LINEA 5 CASOS % DIA
ARAGON 31 1.3|30 DE NOV
AUTOBUSES DEL NORTE 34 1.4| 2 DE DIC
CONSULADO 35 1.5| 2 DE DIC
OCEANIA 35 1.5|29 DE NOV
PANTITLAN 34 1.4|29 DE NOV
POLITECNICO 31 1.3|30 DE NOV

| g 200 83|

LINEA 2 CASOS % DIA
CHABACANO 31 1.3(30 DE NOV
CUATRO CAMINOS 34 1.4(29 DE NOV
TACUBA 35 1.5|29 DE NOV
TASQUENA 31 1.3|30 DE NOV
XOLA 35 1.5( 2 DEDIC
ZOCALO 34 1.4 2 DEDIC
TOTAL 200 8.3
LINEA 4 CASOS % DIA
CANAL DEL NORTE 35 1.5(29 DE NOV
CANDELARIA 34 1.4 2 DEDIC
CONSULADO 35 1.5( 2 DEDIC
FRAY SERVANDO 31 1.3(30 DE NOV
JAMAICA 34 1.4(29 DE NOV
TALISMAN 31 1.3|30 DE NOV
TOTAL 200 8.3
LINEA 6 CASOS % DIA
AZCAPOTZALCO 31 1.3 |30 DE NOV
EL ROSARIO 34 1.4| 2 DE DIC
FERRERIA 31 1.3 |30 DE NOV
LINDAVISTA 35 1.5|29 DE NOV
MARTIN CARRERA 34 1.4|29 DE NOV
NORTE 45 35 1.5| 2 DE DIC
TOTAL 200 8.3
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r

DESCRIPCION DE LA MUESTRA

r

LINEA 7 CASOS % DIA LINEA 8 CASOS % DIA

AQUILES SERDAN 35 1.5(29 DE NOV ATLALILCO 31 1.3(30 DE NOV
BARRANCA DEL MUERTO 34 1.4 (29 DE NOV BELLAS ARTES 35 1.5(29 DE NOV
EL ROSARIO 31 1.3 (30 DE NOV] JCONSTITUCION DE 1917 34 1.4(29 DE NOV

POLANCO 34 1.4| 2 DEDIC DOCTORES 35 1.5| 2 DEDIC

REFINERIA 31 1.3130 DE NOV ESCUADRON 201 34 1.4| 2 DE DIC
TACUBA 35 1.5( 2 DEDIC SAN JUAN DE LETRAN 31 1.3(30 DE NOV

TOTAL 200 8.3 TOTAL 200 8.3

CASOS % DIA

LINEA 9 %

LINEA A CASOS % DIA

CHILPANCINGO 34 1.4| 2 DE DIC ACATITLA 31 1.3 |30 DE NOV
LAZARO CARDENAS 31 1.3 |30 DE NOV AGRICOLA ORIENTAL 35 1.5| 2 DE DIC
MIXIUHCA 35 1.5|29 DE NOV GUELATAO 35 1.5|29 DE NOV
PANTITLAN 34 1.4|29 DE NOV LOS REYES 34 1.4| 2 DE DIC
TACUBAYA 31 1.3 |30 DE NOV PANTITLAN 34 1.4|29 DE NOV
VELODROMO 35 1.5| 2 DE DIC SANTA MARTA 31 1.3 |30 DE NOV
TOTAL 200 8.3 TOTAL 200 8.3
LINEAB CASOS % DIA LINEA 12 CASOS % DIA
BUENAVISTA 31 1.3 |30 DE NOV CALLE 11 34 1.4 2 DEDIC
CIUDAD AZTECA 34 1.4|29 DE NOV ERMITA 35 1.5( 2 DEDIC
GARIBALDI 31 1.3 |30 DE NOV MIXCOAC 31 1.3(30 DE NOV
GUERRERO 35 1.5| 2 DE DIC NOPALERA 31 1.3130 DE NOV
LAGUNILLA 34 1.4| 2 DE DIC PERIFERICO ORIENTE 34 1.4129 DE NOV
OCEANIA 35 1.5|29 DE NOV ZAPOTITLAN 35 1.5(29 DE NOV
TOTAL 200 8.3 ICA

| gpe———A 200 83
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ANEXO 1
UESTIONARIO

(-

C
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Buenos dias / tardes / noches, mi nombre es (...) soy de COVARRUBIAS Y
ASOCIADOS, una empresa que hace estudios de opinion. En este momento
estamos realizando una encuesta a usuarios del Metro y nos gustaria contar
con su opinién sobre algunos temas. Todas sus opiniones seran confidenciales
y sOlo se usaran con fines estadisticos. No le tomaremos mas de 8 minutos.
Gracias.

Intentos para conseguir
la entrevista

PREGUNTAS PARA EL ENCUESTADOR

A) Encuestador: Anote la fecha de aplicacién de la encuesta
1) 29 de Noviembre 3) 2 de Diciembre

2) 30 de Noviembre | |

B) Encuestador: Anote la linea en la que se encuentra

112((3|4]|]5|]6]|7]|8]|9|10]11]12]13

1) Linea 1 7) Linea 7
2) Linea 2 8) Linea 8
3) Linea 3 9) Linea 9
4) Linea 4 10) Linea A
5) Linea 5 11) Linea B

6) Linea 6 12) Linea 12 | | |

C) Encuestador: Anote la hora en que realizé la encuesta

1) Entre las 7 y las 8 hrs 8) Entre las 14 y las 15 hrs

2) Entre las 8 y las 9 hrs 9) Entre las 15 y las 16 hrs

3) Entre las 9 y las 10 hrs 10) Entre las 16 y las 17 hrs

4) Entre las 10 y las 11 hrs 11) Entre las 17 y las 18 hrs

5) Entre las 11 y las 12 hrs 12) Entre las 18 y las 19 hrs

6) Entre las 12 y las 13 hrs 13) Entre las 19 y las 20 hrs

7) Entre las 13 y las 14 hrs 14) Entre las 20 y las 21 hrs | | |

D) Encuestador: Escriba la estaciéon en la que se encuentra haciendo la
encuesta.

L1 |
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FILTROS

1) ¢ Qué edad tiene? (Suspender si es menor de 15 afios y mayor de 59
afios)

[

2) ¢ Usted vive en el Estado de México o en el Distrito Federal?
1) Estado de México 3) Otro (Suspender entrevista)
2) Distrito Federal

3) Género: (Encuestador: anotar SIN preguntar)
1) Masculino 2) Femenino

USO DEL METRO Y TIEMPO DE ESPERA

4) ¢Qué tan frecuentemente usa usted el Metro: diariamente, varias veces a
la semana, alguna vez en la semana 0 menos de una vez por semana?

1) Diariamente 4) Menos de una vez por semana

2) Varias veces a la semana 5) Una vez al mes

3) Alguna vez en la semana | |

5) Normalmente, ¢ Cuantos trenes tienen que pasar para que se pueda subir al
Metro o se sube al primer tren que llega?

i

1) Se subi6 al primer tren 4) Se subi6 al cuarto tren
2) Se subié al segundo 5) Se subié al quinto tren
3) Se subié al tercero 6) Se subié al sexto tren | |

12
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CAMPANA

6) ¢Usted ha visto o le han entregado publicidad sobre los cambios que se
quieren realizar en el Metro?
1) Si PASEA7 2) No PASE A 8 | |

7) ¢ Me podria decir algunos de los cambios 0 mejoras que ha visto o leido que
se quieren hacer en el Metro? Encuestador: espere respuesta espontaneay
anotar todas las opciones que mencione

(% )

a) Comprar 45 trenes nuevos con aire
acondicionado para la Linea1ly 12

Si No
menciond menciond

£ . 1 2
trenes mas para la ampliacion de la
Linea 12
b) Renovacioén integral de la Linea 1y
remodelacion de las estaciones con 1 2
asesoria del Metro de Paris
¢) Dar mantenimiento mayor a los 45 1 >

trenes de la Linea 2

d) Reparar 105 trenes que estan fuera
de servicio por falta de recursos para su 1 2
mantenimiento

€) Mejorar los tiempos de recorrido de
trenes en las Lineas 4, 5,6y B

f) Incorporar 1,200 policias mas para
fortalecer la seguridad del Metro y evitar 1 2
el comercio informal en sus instalaciones

g) Eliminacion del doble pago en

torniquetes en la Linea A L ;
h) Sustituir 50 escaleras eléctricas

nuevas en las Lineas 1,2y 3 ; g
i) Comprar 3 mil 705 ventiladores para 1 5
vagones y 258 compresores

j) Comprar un nuevo sistema de 1 2
radiocomunicacion

k) Modernizar el sistema de 1 5

torniquetes
[) Aumentar la tarifa 2 pesos / Que el 13
costo del boleto sea de 5 pesos GA"“”""W

iados
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CONOCIMIENTO SOBRE EL ESTADO DEL METRO

8) ¢Usted sabia que el costo real de cada viaje en el metro es de 10 pesos con
50 centavos?

1) Si sabia 2) No sabia | |

9) ¢ Usted sabia que el Gobierno del Distrito Federal es quien subsidia el metro?
1) Si sabia 2) No sabia

10) ¢Usted sabia que actualmente hay 385 trenes en toda la red del Metro, de
los cudles 105 trenes estan fuera de servicio por falta de mantenimiento y
refacciones?

1) Si sabia 2) No sabia | |

14
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CONOCIMIENTO SOBRE EL AJUSTE EN LA TARIFA

11) ¢Usted ha escuchado de la propuesta de ajustar la tarifa del metro?
1) Si 2) No

12) ¢ Usted sabia que la propuesta de ajuste de la tarifa del metro incluye los
siguientes aspectos (...)7?

(=) Sisabia | No sabia
a) Reparar los 105 trenes que
actualmente estan fuera de servicio por 1 2

falta de mantenimiento y refacciones

b) Mantener el acceso gratuito a los
adultos mayores de 60 afios, a las

personas con discapacidad y a los nifios . g
menores de 5 afios

c) Eliminar el doble pago en el

torniquete de la estacién Pantitlan en la 1 2
Linea A

d) Comprar 45 trenes nuevos con aire

acondicionado para la Linea 1y 12 trenes 1 2

mas para la ampliacion de la Linea 12

e) Renovar de manera integral la Linea 1,
asi como sus estaciones con asesoria del 1 2
Metro de Paris

f) Mejorar los tiempos de recorrido de

trenes en las Lineas 4,5,6yB 5 ~
s)] Qu_e el ajuste en la tarifa del metro seria 1 5
el Unico aumento en el sexenio

h) Retirar a los vagoneros y fortalecer la 1 5

seguridad

15
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13) Si el costo del metro fuera de 5 pesos y con estos dos pesos
adicionales el gobierno del Distrito Federal se compromete a no
aumentar mas la tarifa en el sexenio, a poner mas trenes en
servicio y darles buen mantenimiento a fin de que se reduzcan
las aglomeraciones, los tiempos de espera, los retrasos en el
servicio y se pueda viajar con ventilaciéon y seguridad, ¢usted
estaria dispuesto a pagar 5 pesos?

1) Si 2) No | |
SOCIODEMOGRAFICOS

14) ¢;Hasta qué afio estudi6 usted?

1) Sin estudios 4) Preparatoria
2) Primaria 5) Universidad
3) Secundaria 6) Maestria o doctorado | |

15) ¢ En qué municipio o delegacién vive?

Ll |

16) ¢ Cual es su principal ocupacién?

1) Trabajador en el gobierno 7) Empresario

2) Trabajador en sector privado 8) Ama de casa

3) Profesionista independiente 9) Desempleado

4) Trabajador por cuenta propia 10) Jubilado o pensionado
5) Estudiante 11) Campesino o jornalero
6) Comerciante 12) Otro

MOSTRAR TARJETA DE INGRESOS
17) Entre todas las personas que viven con usted, ¢aproximadamente cuanto
ganan al mes?

1) $785 o0 menos 7) $15,171 - $20,000

2) $786 - $1,517 8) $20,001 - $25,000

3) $1,518 - $3,034 9) Mas de $25,000

4) $3,035 - $4,551 98) No sabe (Espontanea)

5) $4,552 - $7,585 99) No contesta (Espontanea) 16
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FIN DE LA ENTREVISTA

® Encuestador explique: “Una persona de la empresa se comunicara con
usted para supervisar mi trabajo. Le agradeceria que me diera
TELEFONO O CELULAR para que puedan realizar esta supervision”.

® Enc: Anote la hora en que termind la entrevista:

® Enc: Anote la duracion aprox. de la entrevista (en minutos):

Encuestador y Supervisor: el presente cuestionario NO
SERA VALIDO sin los siguientes datos

Tipo de supervision: 1) Directa 2) Telefénica | =
ENCUESTADOR SUPERVISOR
Nombre Nombre
Firma Firma
Clave Clave
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