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Contribur al desarrolla
del sistema de movilidad
urbana sustentable
mediante la provision de
un servicio de transporte |Porcentaje de viajes realizados |Mide el porcentaje de viajes
piblico masivo, confiable, | por usuarios transportados en | realizados en (Namero de viajes| ) S
fin |accesible, sequro, las docelineas delareddel  |relacion con los i de visjes Anual e e | O | 0 | o | 100|100 | esa | na NA | NA
eficiente, con tarifas | Sistema de Transporte programados del Sistema de | programados) x 100)
asequibles y fecnologia | Colectiva Transporte Colectivo,
limpia, como solucién a la
creciente demanda de
movilidad de los usuarios
en la Ciudad de México,
Usuarios del Sistema de
Transporte Colective son
je de pasaj Mide el porcentaie de| g L
deforma comosfluncia’ |pasalecos tansportadas transporlados/Ndmero de Reportes  Estadisticos
Propésito |sequra, rapida, eficientey |acumulada real, en todalafled {en la Red del Sistema de| Ascendente Anual . 0 0 0 100 | 100 | 653 | NA NA NA
! : " pasajeros transportados de afluencia del STC
continua, medianteuna |del Sistema de Transporte | Transporte
operacion técnica Colective Colectivo rogiaNAdaR) X 100
adecuaday
mantenimiento aportuno,
Viajes realizados por
usuarias ransportados
mediante un servicio de
wransporte pablico
masivo y continuo Mide e porcentaje de viajes ) Neportes de operacion
; NPT : (Miuencia real de pasajeros
brindado je de viajes realizados por el por linea del
€1 |avavésdelaneddel |porusuarios delSistemade |usuarios del Sistema del SHPNERTIUENA | Ascendente | Trmeswral |STC. Registos del 0 | 48 | 74 | 100 | 100 | 653 | 297 28
sistema de Transporte | Transporte Colectivo, Transporte e T vueltas y km
Calectivo, Colectivo, recorridos.
garantizando la movilidad
urbana diaria en la Zona
Metrapolitana del Valle de
México.
Reportes estadisticos
sistematizados Archivos de  reportes
elaborados sobre la Porcentaje  de  reportes generados por
afluencia de usuarios estadisticos realizados en el la  Direccion de|
para monitorear el Porcentaje de reportes de periodo, que contengan datos| (NGmero de reportes Ingenieria y
CIAl  |comportamientode  [afluencia de usuarios de afluencia de i /Namero de Ascendente | Trimestral o |50 | 75 | 100 100|667 | a7 833
1a demanda agragaday |elaborados. en toda la X100) Reportes
evaluar el desempeio del Sistema de Transparte| generadas  por la
aperativo del servicio en Colectivo Direccion de
toda la red del Sistema de transportacion,
transporte Colectivo,
Acciones sobre la Mide e porcentaje de avance
i realizadas enlas obras de
g e de avance en las y deobras Reportes de avance de
c2  |oarantizarla jobraz.de mantenimientoy mejoramiento que se completadas / Namero de obras | Ascendente Timestral  |°>2% o | 20| 75 | 100 | 100 50.0
o | mejoramiento en el Sistema de Registros de obras
disponiblidad operativay [T 4 realizan en el Sistema de|programadas) x 100) it
la sequridad de las - Transporte 3
Colectivo Metro.
Ejecucion de contratos, Repartes de:avance de
servicios técnicos y ) proyects,
acciones especificas  [Porcentaje deproyectosde  |Pocenidle  de - acciones Registras de ejecucién
al " N especificas para el (rllﬁmuo de acciones ‘ de acciones,
conl il nteni de acciones Timestral |conratos fimados (] 0 | 51 | 75 | 100 [ 100 | 703 | 356
mejoramiento de la acciones especificas). Pajoramignts délas programados101) spiica),
bt instalaciones del metro. Documentacion  de
|instalaciones del metro. jccicnes
internas.
Porcentaje de avance de las
Gestion y ejecucion de gestiones de
acciones juridicas y liberacion de derecho de via, Reportes de avance de
parala jedeavanceenla  |talesy comael (Avance acumulado en la acciones. Registros de
liberacion del derecho de |gestion y ejecucion de las pago delas derechos, tramites | gestién y ejecucion de acciones ) ejecucion de acciones,
C2A2 | ia qarantizandola acciones para la liberacidn del |administrativos y legales para|/ Avance total pragramado) Ascardents Trimestral | o cumentacian tegalf O | % | 75 | 190 | 100 | 10001 03
continuidad deobrase |derecho devia, Ia integracion 100) de la liberacion del
|intervenciones técnicas de las carpetas y pago de derecho de via,
del STC, afectaciones de
predios.
Acciones de
mantenimiento y
reparacion integral en Reportes de avance de
g Wi mantenimiento,
b - ; p ervencio mera de Registros de
ca  |sistemas eléctricos, realizados en instalaciones |7 ! Insialacione|rsalizados /'Howro dy Ascendente Timestal | Slecucion 4 o | s | 76 | 10| 100 | 602 | 200
electranicos, fijas respecto al total mantenimientos.
de vias 3 y vias. x 100) Documentacién técnica
e hidraulicos, realizadas delas
para asequrar su mantenimientos.
|funcionalidad. / i
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Sequndo Trimestre

Elaboracidn y enirega de
reportes técnicos
sabre o Archivos de reportes
mantenimientos (S— generados,
preventivos y correctivos |Porcentaje de reportes de Numero de reportes def-mee # P 05/ Sistema de gestion de]
C3A1 aplicados a las imi a i i i en la 2 v 9 Ascendente Trimestral infarmacioén 50 7% 100 100 | 100.0 | 50.0
b y o " Numero de reportes .
fijasdel  |fijas y fijas. ot amedin 2100} del STC. Registros de
STC. (eléctricas, prog entrega de
electrénicas, reparles.
electromecanicas, vias ¢
hidréulicas)
Acciones de
mantenimiento : - Reportes de avance de
" " Porcentaje de mantenimienlos =
preventivo y correctivo en : | mantenimiento
" - generales de  conservacion| - :
ol material rodante Porcentaje de mantenimientos | 9" 97| (Nmero de mantenimientos Registros de
(trenes) ara i i realizados en el Material| G, o s Namero de ejecucion de
ca i L y Rodante, que se uliliza para| < N Ascendente Trimestral 4 . 52 76 100 100 805 | 414 795
su al material rodante : mantenimientos programados) mantenimientos.
sigapsied " transporlar pasajeros en loda .
disponitilidad operativa, |(irenes). 3 X 100) Documentacion técnica
Sk la Red del Sistema de|
funcionamiento sequroy delos
g Transporte Colectiva -
eficiencia en la prestacion manlenimienlos.
del servicio.
e
Elaboracion y entrega de Porcenlaje  de:  iredones !
tecnicos  realizados en el Archivos de reportes
repartes (écnicas sobre !
periodo, que contengan datos| generados.
los mantenimientos Porcentaje de reportes de o Nimero de repartes f ;
oy i de material de manltenimientos elaborados y entregados / Sislema de gestion de|
CaAl 5 i y i N Ascendente Trimestral informacién 50 75 100 100 | 100.0 | 50.0
realizados al material |rodante (irenes) elaborados y Nomero de repartes )
realizados al del STC. Registros de
todante (trenes) para |entregados 3 programados) x 100)
) . material rodante (trenes) del entrega de
garantizar su operacion :
i Sistema de Transporte repartes
sequray continua. N
Colectivo
Acciones de vigilancia
: ¢ ;
fisica y operaliva en Vide v et G Reportes de cjecucién
lineas, instalaciones y . i § FRIChC! de acciones
Porcentaje de accionesde  |acciones de vigilancia en la| (Numero de acciones de f y
ronasadyacetesdsl |l o o taRed del Red del Sistema de Transporte vigilancia ejecutadas 7 Nimero de vightncla; Freglgties
s [STC cjecutadas para A A poial vialencss Specutades /b Ascendente | Trimestral  [de so [ 75 | 100 | 100 [1744 ] 442
_|sistema de Transporte para contribuir a la sequridad|de acciones de vigilancia
1a Colectivo. de usuarios, persanal e|programadas) x 100) patrullajes y rondines,
de los usuarios, el : k ol peed Bildcoras de
infraestructura. o
personal operativo y los sequridad.
bienes piiblicos.
Elaboracién de reportes y
bitécoras de acciones de Mide la generacion  de Archivas de  repartes
vigilancia fisicay i i generados.
electnica enlaslineas, o L esde sobre las  acciones de reportes sistema de gestion del
C5A1  |estaciones y dreas oo vigilancia, 4l para ell/  Nomero  de  reportes| Ascendente | Trimestral |informacién so | 75 | 100 | 100 |1000]| 500
perimetrales del STC para L sequimiento,  control y|pragramados) x 100) del STC. Registros de
asequrar el cumplimiento de las entrega de
de los protocolos de de sequridad reportes
sequridad.
Proyectos de innovacién
tecnolégic Parcentaje de proyecto: )
e it [riofe co prRYes 9¢ 1 vide of avance en la ejecucion Reportes de avance de
g ; de tas acciones programadas |(Avance acumulado en la proyeclos.
el STC desarrollados e | realizados para la ara fortalecer la innovacion |implementacion de proyeclos / Documentacidn técnical
o6 |i para izacion , operaciony  |” ! ; maments Preyl Ascendente Trimestral : s0 | 75 | 100 | 100 [1095| s00
1 N oS |tecnoldgica y mejorar los|Avance tolal programada) x delos
modernizar la operacidn, | mejora de la eficiencia del
o iy procesas operativos de la|100) proyectos. Registros de
aumentar la eficienciay  |Sistema de Transporte ; f :
& i institucion, implementacién.
mejorar la experiencia de |Colectivo
viaje de los usuarios.
Ejecucion de acciones
\écicas, administrativas Mide o avance en Il
y operalivas para el contratacién de los servicios Reportes de avance de
e jie de accianes necesarios para fortalecer la| ; acciones.
ion de enla operacion y ¢l funcionamiento] CUmero de acciones Conlratos firmados
C6Al ‘ petpa LY ejeculadas / Numero de Ascendente Trimestral ! a7 | 75 | 100 | 100 | 1000 752
de deproyectos [del Sistema de Transporte| % |Documentacion  del
! acciones pragramadas) x 100) 5
de Colectivo, ala estudios y
contratacion de servicios, prestacion  eficiente  del encuestas.
adquisicién de equipos y servicio de transporte
estudios especializados
Hird
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02 I Ciudad segura, en paz y resiliente >
Alineacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenibl

Ciudades y comunidades sostenibles i PR 5

01 [ Ciudad resiliente, previsora y pratectora ante los riesgos y

Gestion integral de riesgos en materia de proteccion
civil

De aqui a 2030, reducir significativamente el numero de muertes
Il Evolucidn def gasto

1f.1, Mamentos presupuestarios
Pracipt Rl () 4§ 4¢' id
B e G iR 2
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Contribuir ala reduccion
de incidentes prevenibles
en el sistema de
transporte colectivo
metro, Mide el porcentaje de medidas i a
mediante la de proteccion civil ) , informes  de avance,
P it e (Nimera  de  medidas registras
) Porcentaje de mitigacié emen 0 ivi istas
Fin  |mecanismos de ';:c:"s HeaeTNGRAONTE | e informaivas et ::1'; s "':"’m/ a ':;‘;“";‘; del pscendente Anual :' RoHvidades; listas) ., ) o | 100 [ 100 | 942 | Na NA | NA
proteccion civil que 9 implementadas en relacidn PROGIATAGI ‘.| i
fortalezcan la prevencion con las programadas. anstencia:
v
respuesta ante riesgos
naturales y
antrapogénicos,
; i Informes de
| al operati Porcentaje d o )
personal operativoy | Porcentaje de capacilacion para e of norcentaje de personal capacitacion, listas de]
brigadistas del STC se  |el personal operativoy ‘ )
i i || e el y brigadistas capacitados en | (Nimero de persanal capacitado asistencla, registros de
Propésita o materia de proteccion civil en|/ Total de personal y brigadistas)| Ascendente Anval  |laCoordinacidn de o | o | 100]| 10002 ma NA | NA
Proteccion Civil para | correctamente los protocolos ! 4
N Ny . relacion con el total de x 100 Gestion  Integral de
brindar atencion de de Proteccion Civil ante ! : ;
4 " i personal y brigadistas. Riesgos y Proteccion
riesgos y/o emergencias. |emergencias. Civil
Informes de
(Total  de capacitaciones, C::"':::’m:' 'I':“:s ::
iy i . Mide el nivel de ejecucion de|reuniones, platicas y cursos e stencia, reg!
- [ i li e
cl los Pragramas Internos de as acclones programadas enlrealizados ) Toul  del oL Trimestral  |Coordinacion de| o | &7 | 85 [ 100 [ 100 | 667 | 533
st materla de Proteccion Civil|capacitaciones, reuniones, 3
Civil o 2 Gestion Integral  de
para reducir riesgos en el STC |platicas y cursos pragramados )* ;
st Riesgos y Proteccion
civil.
Refleja el cumplimiento en la Informes mensusies de
Blabaracion de material £, g Documentos elaborados  en sequimientos  de la
b et j ) . i
cial - ipo.yﬂy lson AR elaborados en inmuebles del que sustentan las acciones de. matdia: da Piateccion (ChI/ Ascendente Trimestral Coordinacida de 0 60 83 100 100 | 100.0 | 59.5
|capacitaciones de 3 Documentos programados en Gestion  Integral del
" stc. prevencin y atencién de e ; .
Proteccion Civil. ) materia de Proteccion Civil x 100 Riesgos y i
riesgos en el STC. i
civil.
Informes mensuales de|
Eecuciéndesimulacros |, oo G cimsincrs Heyados ac b: : tro delas | Simul ealizad mem:g“kh
caa1 preventivos en . ® ,". GSII 4 sntiofeias; | Smulacros fexilzados Ascendente Trimestral ﬂﬂl.dll\lc n de 0 50 REd 100 100 na 46.4
e src | |realizados instalaciones del STC. simulacros programadas x 100 Gestion  Integral  de
Riesgos y
Proteccién Civil.
|Reunianes  de  wrabajo,
asesarias, recorridos,
e Informes mensuales de
Conformacién de reunion ; ; programas sequimientos  de la|
para Integrar los Comites |Forcentaje de reunianes para ¥ Coordinacion de
caar F brindar asesoria sobre acciones para la Trimestral o | s | 79 | 100 100 [1182] 789 1423
nternos de Prateccidn ; Gestion  Integral  de
e protacolos de actuacion o programadas)*100
Civil . L Riesgos y Proteccion
actualizacion  del  Comité b
Interna de Prateccidn Civil. i
| I
| PP |
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Vinculacion al Programa Provisional de Gobierno
04 T Derecho aa ciudad con movilidad v L O | Ciudad con movilidad integrada y o1 Se destinard una inversion histarica de 23,000 millones
Alineacién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 5 245 Ampliacién de infraestructura para el tfransporte
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. \ ol
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Garantizar que los Mide ol porcantaje-aéition
v canvenios vinculados coma
convenios vinculadas con o, informes técnicos de
a madernizacion dela pute del de:Govenios avance fisico de las
FID | aectructura tenjea y | COTvenias vinculados lainfraestructura técnica [/ nimera  de  convenios| Ascendente | Trimeswal |2 @l 0| @ | 67 | w0000 03
! ) operaiva  del  STC:|programados) x 100% O 3 L y
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