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Emergencia Sanitaria COVID-19

Informe de acciones efectuadas
Febrero — Octubre 2020




Comunicados y tarjetas informativas emitidos

Marzo — Abril, 2020
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Fecha Documento Tema o contenido

01/03/2020 Comunicado 53/20 = El Metro CDMX exhorta a los usuarios a adoptar medidas de higiene preventivas

18/03/2020 Tarjeta Informativa = Se suspende el servicio de bebedores en la Red del Metro CDMX

19/03/2020 Comunicado 68/20 = El Met.ro CDMX suspende actividades artisticas, instalacion de exposiciones y
espacios culturales

25/03/2020 Comunicado 75/20 = Adultos r_navores, Fraba|adores de limpieza, adscritos al Metro CDMX seran enviados
a casa sin afectaciones laborales

26/03/2020 Comunicado 76/20 . l\/_le_tro CDMX exhorta a los usuarios a mantener medidas preventivas de higiene al
viajar por la Red

01/04/2020 Tarjeta Informativa = Cierre de dos accesos de la estacion Zécalo por confinamiento al exterior

02/04/2020 Comunicado 78/20 = Exhorta Metro CDMX a usuarios anticipar la adquisicion de boletos en taquillas

07/04/2020 Tarjeta Informativa = Ventiladores y nebulizadores se mantendran apagados hasta nuevo aviso

09/04/2020 Tarjeta Informativa = Uso de cubrebocas al viajar en el Metro

15/04/2020 Comunicado 79/20 = El Metro CDMX distribuird un millén de cubrebocas a usuarios

17/04/2020 Comunicado 80/20 . _EI S'_I'C condonara la renta de abril y mayo a permisionarios de locales mercantiles al
interior del Metro CDMX

20/04/2020 Comunicado 81/20 = A través de la camparia “Nos Ponemos la Mascara” convoca el Metro CDMX a
elaborar cubrebocas de tela en casa y donarlos

22/04/2020 |Comunicado SEMOVI/STC|= Cierre de estaciones Metro, Metrobus v Tren Ligero por contingencia fase 3

29/04/2020 Tarjeta Informativa = Tarjeta Informativa: Medidas Sanitarias ante Covid-19 del STC v de el Sindicato

Nacional de Trabajadores 2



https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/el-metro-cdmx-exhorta-los-usuarios-adpotar-medidas-de-higiene-preventivas
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/se-suspende-el-servicio-de-bebederos-en-la-red-del-metro-cmdx
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/el-metro-cdmx-suspende-actividades-artisticas-instalacion-de-exposiciones-y-espacios-culturales
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/adultos-mayores-trabajadores-de-limpieza-adscritos-al-metro-cdmx-seran-enviados-casa-sin-afectaciones-laborales
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/metro-cdmx-exhorta-los-usuarios-mantener-medidad-preventivas-de-higiene-al-viajar-por-la-red
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/tarjeta-informativa-cierre-temporal-de-estacion-zocalo-l-2
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/exhorta-metro-cdmx-usuarios-anticipar-la-adquisicion-de-boletos-en-taquillas
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/tarjeta-informativa-stc-apaga-ventiladores-y-nebulizadores
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/tarjeta-informativa-el-metro-de-cdmx-invita-los-usuarios-usar-cubrebocas
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/el-metro-de-la-cdmx-distribuira-1-millon-de-cubrebocas-usuarios
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/el-stc-condonara-la-renta-de-abril-y-mayo-permisionarios-de-locales-mercantiles-al-interior-del-metro-cdmx
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/traves-de-la-campana-nos-ponemos-la-mascara-convoca-el-metro-cdmx-elaborar-cubrebocas-de-tela-en-casa-y-donarlos
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/cierre-de-estaciones
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/tarjeta-informativa-medidas-sanitarias-ante-covid-19-del-stc-y-de-el-sindicato-nacional-de-trabajadores
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Marzo — Abril, 2020
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Fecha Documento Tema o contenido

01/05/2020 Tarjeta Informativa Cierre de estaciones durante fin de semana

06/05/2020 Tarjeta Informativa Sistema médico sanitario para trabajadores del STC

10/05/2020 Tarjeta Informativa Cierre de estaciones durante fin de semana

p 5 .

12/05/2020 Comunicado 83/20 Mas del 90_A) de los usua}rllos han adoptado el uso de cubrebocas en el Metro CDMX
como medida de proteccion

15/05/2020 Tarjeta Informativa Velbédromo y Ciudad Deportiva reanudan servicio, a partir de mafana

97/05/2020 Comunicado 84/20 Implemfsnta METRO CDMX dosificacidon y encauzamiento de usuarios para ingresar
a estaciones

01/06/2020 Comunicado 85/20 Exh_ort_a el Metro CDMX a los usuarios a quardar silencio a fin de reducir la
posibilidad de contagio

13/06/2020 Semovi Reabrirdn de manera paulatina estaciones del Sistema de Movilidad Integrada

16/06/2020 Comunicado 86/20 EI STC amplia la condonacion de la renta a permisionarios de locales mercantiles al
interior del Metro CDMX

30/06/2020 Comunicado 88/20 El Me.tro CDMX .|n|C|a la distribucidn gratuita de caretas de proteccidn entre sus
usuarios y trabajadores

03/07/2020 Tarjeta Informativa Tarjeta Informatlva:_ Cierre de estaciones de el Metro CDMX para disminuir afluencia
en el centro de la ciudad

05/07/2020 Tarjeta Informativa Cierre de Z6calo, Allende vy Merced

14/07/2020 Tarjeta Informativa La estacion Zo6calo de la Linea 2, ofrecera servicio en un horario de 11:00 a 17:00
horas

20/07/2020 Promos #ViajaProtegidoChallenge — promocionales de expectativa



https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/tarjeta-informativa-estaciones-cerradas-en-fin-de-semana
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/tarjeta-informativa-sistema-medico-sanitario-para-trabajadores-del-stc
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/tarjeta-informativa-cierre-de-estaciones-en-el-metro-cdmx
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/mas-del-90-de-los-usuarios-han-adoptado-el-uso-de-cubrebocas-en-el-metro-cdmx-como-medida-de-proteccion
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/tarjeta-informativa-velodromo-y-ciudad-deportiva-reanudan-servicio-partir-de-manana
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/implementa-metro-cdmx-dosificacion-y-encauzamiento-de-usuarios-para-ingresar-estaciones
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/exhorta-el-metro-cdmx-los-usuarios-guardar-silencio-fin-de-reducir-la-posibilidad-de-contagio
https://www.semovi.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/reapertura-gradual-de-estaciones-de-mi
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/el-stc-amplia-la-condonacion-de-la-renta-permisionarios-de-locales-mercantiles-al-interior-del-metro-cdmx
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/el-metro-cdmx-inicia-la-distribucion-gratuita-de-caretas-de-proteccion-entre-sus-usuarios-y-trabajadores
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/tarjeta-informativa-cierre-de-estaciones-de-el-metro-cdmx-para-disminuir-afluencia-en-el-centro-de-la-ciudad
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/tarjeta-informativa-cierre-de-zocalo-allende-y-merced
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/tarjeta-informativa-la-estacion-zocalo-de-la-linea-2-ofrecera-servicio-en-un-horario-de-1100-1700-horas
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/viajaprotegidochallenge-del-metro-cdmx-entra-en-su-recta-final

o)
Comunicados y tarjetas informativas emitidos S YA A

Marzo — Abril, 2020

W

Fecha Documento Tema o contenido

24/07/2020 Comunicado 91/20 Se mantlene la tendencia de usuarios con cubrebocas al interior del Metro CDMX,
por arriba del 90 %

28/07/2020 Comunicado 92/20 El Metro CDMX lanza el reto #viajaprotegidochallenge

28/07/2020 Tarjeta Informativa Cierre de estacion Acatitla de la Linea A

08/08/2020 Comunicado 94/20 Continva la convocatoria al concurso "Viaja protegido Challenge" del Metro CDMX

13/08/2020 Comunicado 95/20 _Genera _eI #V|a|aProteQ|do§:haIIenqe del Metro CDMX, cerca de 93 mil 500
interacciones en redes sociales

17/08/2020 Comunicado 97/20 Lg Aspuacpn Latlnoame.rlca.\na de Me.tros destaca.el qso.de cybrebocas y qua}rdar
silencio al viajar, como principales acciones para disminuir el riesgo de contagios

20/08/2020 Comunicado 100/20 #ViajaProtegidoChallenge del Metro CDMX entra en su recta final

08/09/2020 Comunicado S/N El Metro CDMX da a conocer a los ganadores del #ViajaProtegidoChallenge

17/09/2020 Comunicado S/N Incorpora el STC magquinas de desinfeccién en estaciones del Metro CDMX

. . 5 - .

22/09/2020 Comunicado 116/20 _Se mantlene por arriba del 90 % la tendencia de usuarios que usan cubrebocas al
interior del Metro CDMX

05/10/2020 Tarjeta Informativa Distribucién de gel en la red del STC

- — 5 -

11/10/2020 Comunicado 121/20 En 11 Lineas c!el M_etro CDM)f, practicamente el 100% de los usuarios usan
cubrebocas al interior del vagon

27/10/2020 Tarjeta Informativa Cierre de acceso de estacion Hidalgo, gue comunica a Plaza de San Hipdlito



https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/se-mantiene-la-tendencia-de-usuarios-con-cubrebocas-al-interior-del-metro-cdmx-por-arriba-del-90
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/el-metro-cdmx-lanza-el-reto-viajaprotegidochallenge
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/tarjeta-informativa-cierre-de-estacion-acatitla-de-la-linea
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/continua-la-convocatoria-al-concurso-viaja-protegido-challenge-del-metro-cdmx
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/genera-el-viajaprotegidochallenge-del-metro-cdmx-cerca-de-93-mil-500-interacciones-en-redes-sociales
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/la-asociacion-latinoamericana-de-metros-destaca-el-uso-de-cubrebocas-y-guardar-silencio-al-viajar-como-principales-acciones-para-disminuir-el-riesgo-de-contagios
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/viajaprotegidochallenge-del-metro-cdmx-entra-en-su-recta-final
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/el-metro-cdmx-da-conocer-los-ganadores-del-viajaprotegidochallenge
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/incorpora-el-stc-maquinas-de-desinfeccion-en-estaciones-del-metro-cdmx
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/se-mantiene-por-arriba-del-90-la-tendencia-de-usuarios-que-usan-cubrebocas-al-interior-del-metro-cdmx
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/tarjeta-informativa-distribucion-de-gel-en-la-red-del-stc
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/en-11-lineas-del-metro-cdmx-practicamente-el-100-de-los-usuarios-usan-cubrebocas-al-interior-del-vagon
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/tarjeta-informativa-cierre-de-acceso-de-estacion-hidalgo-que-comunica-plaza-de-san-hipolito
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Cartel “Recomendaciones de Higiene”
A partir del 29.02.2020

* Carteleria en vinil con adhesivo acrilico removible (55 cm x 75 cm).
* Colocacion en todas las taquillas de las 195 estaciones de la red.
* Comunicados distribuidos en redes sociales.
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AVISO METRO

o »
COVID-19: é¢que es?*
Es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus
gue se descubrio en China hacia el final de 2019
y que produce sintomas similares a la gripe y tos comunes.

Recomendaciones de higiene**

Lavado frecuente de manos.

Uso de gel antibacterial y/o con base de alcohol
Estornudo de etiqueta, es decir, en el angulo interno del brazo.
No tocar la cara, la nariz, la boca, los ojos con las manos sucias.
Limpiar y desinfectar superficies de uso comun en casa y oficina.
Quedarse en casa cuando se tienen padecimientos respiratorios.
Y si se tiene alguno de los siguientes sintomas, acudir al médico:
* Fiebre alta

* Dolor de cabeza y/o garganta

» Tos

« Escurrimiento nasal

o : Por el bienestar de todos

® % ED
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Capsula tutorial sobre “Técnica de lavado de manos”
A partir del 29.02.2020

e Capsula tutorial con la participacidn de la Dra. Angeles Gutiérrez Lezama, Gerente de Salud y
Bienestar Social del STC Metro.
* Difusién en redes sociales, servicio Wifi y pantallas ISA Corporativo.
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Banners “Recomendaciones de Higiene”
A partir del 16.03.2020

e Comunicados distribuidos en redes sociales.

AVISO METRO

AVISO METRO

AVISO METRO

COVID-19

Recomendaciones de higiene*

COVID-19

Recomendaciones de higiene®

COVID-19

Recomendaciones de higiene*

Usa gel antibacterial

Lava tus manos
y/o con base de alcohol

con mayor frecuencia
durante el dia

Si estornudas hazlo
. en el angulo
interno del brazo
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AVISO METRO AVISO METRO AVISO METRO

COVID-19

Recomendaciones de higiene*

COVID-19

Recomendaciones de higiene*

COVID-19

Recomendaciones de higiene*

Limpla y desinfecta
superficies de uso comtin |
en tu casao
centro de trabajo

Quédate en casa

si tienes algtin
padecimiento respiratorio
como gripe o tos

Evita tocar tu cara,
nariz, boca y ojos

Ay S COMK Por ¢! bienestar de todos Mo St COMK Por ¢f bienestar de todes

For el bienestar de tados
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AVISO METRO
COVID-19

AVISO METRO ' AVISO METRO

COVID-19 (’ i * |

Recomendaciones de higiene*

COVID-19

& Para atencion especializada Recomendaciones de higiene*
Acude al médico sipresentas s Pae Sontadle
alguno de estos sintomas: = : Abierta al Publico Si padeces gripa o tos,
: Elgl?;;edae"caabeze y/o garganta V‘* . 800 oo 44 800 utiliza cubrebocas
Tos v

Unidad de Inteligencia Epidemioldgica y Sanitaria

= To
» Escurrimiento nasal Secretaria de Salud

Por ef bienestar de todes
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Banners: “Recomendaciones de Higiene” AR o%,
A partir del 16.03.2020 W &

e Comunicados distribuidos en redes sociales.
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COVID-19 COVID-19 COoVID-19
Recomendaciones de higiene* Recomendaciones de higiene* Recomendaciones de higiene*
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Lonas y carteleras “Recomendaciones de Higiene”
A partir del 16.03.2020

* Lonas colocadas en drea de torniquetes de las 195 estaciones.
* Carteleria de gran formato colocada en 290 paneles de atencidn al usuario
* Comunicados distribuidos en redes sociales.

AVISO METRO i > ﬂ ™ sy ”
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Senalizacion “Cierre de bebederos”
A partir de 17.03.2020

* 430 sefialamientos impresos en vinil con adhesivo removible colocados en el mobiliario.

* Banner publicado en redes sociales.
* (Capsula de video en redes sociales.

\/

AVISO METRO

El STC Metro informa sobre el cierre del
servicio de bebederos ante la actual ®
contingencia por coronavirus.

Estos equipos son fuente potencial de
transmision de microorganismos. )
Al tocar la boquilla para beber agua se podria
generar la transmision de enfermedades.

Por seguridad, higiene y salud, tomamos las
medidas preventivas necesarias.

SERVICIO

#TodosCuidamosDeTodos
METROAMETRO

CIUDAD INNOVADORA
¥.0¢

DERECHOS

Estos equipos son fuente
potencial de transmisiéon

El STC Metro informa sobre e g :
el cierre del servicio Al te mlClioobrgan.lﬁmos.
de bebederos ante la actual ocar la boquilla para

contingencia por coronavirus. beber agua se podria
generar la transmisién

de enfermedades.
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Capsula informativa sobre “Sanitizacion de Trenes” IR 09?’0 ‘ o
A partir del 18.03.2020 W L | i 1l

* (Capsula de video sobre sanitizacidén de trenes durante operacién y maniobra “0O”.
* Difusidn en redes sociales, servicio Wifi y pantallas ISA Corporativo.

CONTINUA A DIARIO
SANITIZACION DE VAGONES

!
p | '
‘ = X 'ty e e==={§
1 . 1| < 3 =) k i 2 \
EN TODAS LAS LINEAS N r : | ENTODAS LAS LINEAS _

SE APLICA PROTOCO PRATOCOLO o
BE DESONFECCION E DESINFE!CCION




Capsula informativa sobre “Limpieza de estaciones” R OQ?)O
A partir del 18.03.2020 W N | i 1

* (Capsula de video sobre el procedimiento de limpieza en las dreas de circulacién de personas usuarios.
* Difusidn en redes sociales, servicio Wifi y pantallas ISA Corporativo.

ANTE LA |\ = \L
SACTUAL poég
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Aviso “Cierre de Modulos de Informacion” '%H‘?l' o:?’o :'F\ﬁ;/iﬁ: T
A partir del 24.03.2020 W o

* Carteles colocados en cada médulo.
* Banner publicado en redes sociales.
* (Capsula de video en redes sociales.

4
AVISO METRO

Mddulos de Informacion

Para tu comodidad te

Debido a la contingencia por Covid-19, atendemos de lunes a viernes
los Médulos de Informacion de 9:00 a 21:00 horas
permaneceran cerrados hasta nuevo aviso Telltonoe
. 5627-4588

Q 5627-4741

Ztna 5627-4950

B F ° 5627-4951
. . Whatsapp

(55) 4607 - 6806

Correo electrénico
aclaraciones_tarjetas_mi@metro.cdmx.gob.mx

7 | B
"Voﬁéo &% CIU(I—\OIYI[;):::'O::O’




Aviso “Cierre de Mddulos de Informacion” G OQ/)O ::%'/Tﬁ:
A partir del 24.03.2020 W UL | ) 1l

* Carteles colocados en cada médulo.
* Banner publicado en redes sociales.
* (Capsula de video en redes sociales.

AVISO METRO

Mdédulos de Tarjeta Recargable
Debido a la contingencia por Covid-19, estas son las opciones
para brindar atencion a las personas usuarias

Tarjetas MI Teléfonos
con inicio 50 uf.'c'.‘ﬁﬁ‘.','.‘.’ |:e.::aﬂc.i:7n°§:r§::':z
:g§ ;'4457 3? permanecera cerrado hasta nuevo avl'so
' 5627-4861
N 5627-4950 o,
\\\ 5627-4951 S 4
JURREZ ERMITA

Lunes a viernes  Lunes a viernes Whatsapp PINO SURREZ

Correo electrénico
aclaraciones_tarjetas_mi@metro.cdmx.gob.mx

= o, | B




Aviso “Cierre de Mdodulos de Informacion” rﬂ;ﬁ;ﬁ' o:?’o g‘%'/ﬁ'%
A partir del 24.03.2020 W &9

* Carteles colocados en cada médulo.
* Banner publicado en redes sociales.
* (Capsula de video en redes sociales.

)\ A

AVISO METRO

Mddulo de Objetos Extraviados

Para tu comodidad te
Debido a la contingencia por Covid-19, atendemos de lunes a viernes
este Médulo permanecera cerrado de 9:00 a 21:00 horas

hasta nuevo aviso )
Teléfonos

5627-4588
5627-4741
5627-4861
5627-4950
5627-4951

CANDELARIA Whatsapp
(55) 4607 - 6806

Correo electrénico
aclaraciones_tarjetas_mi@metro.cdmx.gob.mx




o N/
Aviso “Cierre de Mddulos de Informacion” G OQ/)O :'%(Tﬁ:
A partir del 24.03.2020 Uy ¢{4 2.,7\.;5 1]/

* Carteles colocados en el sitio.
* Banner publicado en redes sociales.
* (Capsula de video en redes sociales.

A

AVISO METRO
Karaoke

El STC informa sobre el cierre temporal
del karaoke ante la actual contingencia del COVID-19.

Por seguridad, higiene y salud, tomamos las
medidas preventivas necesarias.

#TodosCuidamosDeTodos

SERVICIO
METROAMETRO

Y (%)
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Aviso “Cierre de Mddulos de Informacion” F40E% 0/’0 47

R~
il o > ﬂ <
A partir del 24.03.2020 1 7S 2%5 1l

Banner publicado en redes sociales.

N\ /

AVISO METRO

El STC informa sobre el cierre temporal
de los cibercentros ante la actual
contingencia del COVID-19.

Por seguridad, higiene y salud, tomamos las
medidas preventivas necesarias.

SERVICIO
METROAMETRO




Capsula tutorial “Medidas de Higiene”
A partir del 28.03.2020

«  Con la colaboracién de “Los Angeles Azules”, Maria José, Paty Cantu, Elidian, Kinky, Ximena
Sarifiana, Rio Roma, Maria Ledén, Yahir, Sandra Echeverria y Francisco Familiar.

* Participacion voluntaria del talento y sin fines de lucro.

* Difusidn en redes sociales, servicio Wifi y pantallas ISA Corporativo.
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xlcd ¥ en nuestra cludad,

estamos jugando en ¢l mismo equipo En’cualquler lugar, tu casa
_— N P s et = oy P a——

2

Reipg |
E : B ! i )
f ! |
) ! |
" CESARPLIEGO XIMENA SARINANA 3 “RI0 ROMA™ Y @
¥ Gy 3 v
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Hay 5 pasos clave para sacar el coronavirus de tu vida. Lévate freCuentemente [as manos con Jabén y agua o
utiliza un'gel con base de alcohol. y boca al estornudar o toser.

3 g 4
20, ds &
Con la parte Interna dé tuicodo, cubre tu narlz Evitatocar aéos, narizy boca:

y asi evitards que of vifuseritre & tu cuerpo.
e = _— o EEw e e

ERANCISCO FAMILIARS
Sy 105 2 ‘
Sobre nuestra convivencls, da unos pasos atrés No necesltas cubrebocas ni guantes Y por favor, slgamos las Instrucclones
4 : de . d.

Smenos que presentes algun sintomas as autoridades de salud,
. z L3 —
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Capsula “Seguimos en Marcha”

A partir del 02.04.2020

* Capsula homenaje a trabajadores del Metro que mantienen la continuidad de la operacidn.
* Difusidn en redes sociales, servicio Wifi y pantallas ISA Corporativo.

-

- .‘-,i“ 2

Il '2 ¥ W
&
EL METRO SIGUE SU MARCHA

MINUTO A MINUTO
ESTACION POR ESTACION

ABASTO E INSUMOS
PARA HOSPITALES

€
-

—__ |
: t{‘ 3
EN LAS TAREAS ;5

e T :

=P " Qonma

NV‘VA NUE

SR QUIENES
A CIUDAD
i

T
X AUNIENLA CRISIS —
'TRANSPORTAMOB A QUIENES ™ |
MANTIENEN VIVA NUES Rﬁ;cy)AD

TU NO LOS PUEDES VER

TRABAJAN PENSANDO EN TI

EN LOS TALLERES DE MANTENIMIENTO
: T

5 NTOS HACEMOS Eauﬁaﬁ‘,

'R “CONTRESEL CORONAVIRUS




Aviso “Reduccién de horario en taquillas de la Red”

A partir 03.04.2020

* Banner publicado en redes sociales.

AVISO METRO

Anticipa la compra
de boletos en taquillas

® A partir del 4 de abril, dejaran de operar
todas las taquillas de la Red de las 18:30
hasta el término del servicio.

e Utiliza las maquinas de venta de tarjetas
y recarga de saldo.

Recuerda que el objetivo es
no contagiar y no contagiarse

@ % EBD

R o’?’o
W I | i

SERVICIO
METROAIIETRO

CIUDAD INNOVADORA NUESTRA
Y DE DERECMOS CASA




Aviso “Apagodn de hidroventiladores y nebulizadores”

A partir 07.04.2020

* Banner publicado en redes sociales.
* (Cdapsula de video en redes sociales.

AVISO METRO

A partir de esta semana y hasta
nuevo aviso se mantendran
apagados 79 hidroventiladores
y 39 nebulizadores ubicados en
puntos estratégicos de la Red,
como una medida mas durante
la contingencia.

Gracias por tu comprension:
es una medida preventiva

para evitar contagiar y contagiarse.

%
W

- -

CIUDAD INNOVADORA ¥ D=
DERECHOS / NUESTRA CASA



Sefialética “Sana Distancia” sl o@?’O
A partir del 07.04.2020 W

* Senalética colocada en las estaciones de |la Red.

22
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Capsula sobre “Quédate en casa con Saul Hernandez” AR 0}’
- W N
A partir de 08.04.2020 o

* Con la colaboraciéon de Saul Hernandez, compositor y cantante de “Caifanes”.
* Participacion voluntaria del talento y sin fines de lucro.
* Difusién en redes sociales, servicio Wifi y pantallas ISA Corporativo.

%

Saul Hernandez
Compositor'y cantante

ATUETAaMU NO existes, solo adentrons

23
B




Capsula sobre “Quédate en casa con Alfonso André”
A partir de 09.04.2020

* Conla colaboracion de Alfonso André, baterista de “Caifanes”.
* Participacion voluntaria del talento y sin fines de lucro.
* Difusidn en redes sociales, servicio Wifi y pantallas ISA Corporativo.

Hola, soy/AlfonSo"Andre,
bateristaldelCaifanes...

24



Cdpsula sobre “Quédate en casa” con Femexfut o@?’o
A partir de 13.04.2020 g

* Conla colaboracién de la Federacion Mexicana de Futbol y el apoyo de su presidente, Yon de Luisa.
* Participacion voluntaria del talento y sin fines de lucro.
* Difusidn en redes sociales, servicio Wifi y pantallas ISA Corporativo.

e
E‘:LL ks H

" A MAAE® | 4 ‘
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En casa somoSimas fuertes:




Aviso “Cierre de Médulos de Viaja Segura” AR o’?’o
| W S
A partir del 14.04.2020 o

e C(Carteles colocados en el sitio.
e En colaboracion con SEMUJERES.

AVISO METRO

Modulos

Viaja Segura

Los siguientes modulos
permaneceran cerrados
hasta nuevo aviso como

una medida mas durante
la contingencia.

o

BALDERAS PANTITLAN

% \J | SEMUJERES ‘%t:f\\:,%

Si sufres de violencia sexual
en el transporte publico
comunicate:

¢, Consejo Ciudadano
55 5533 5533

¢ Linea Mujeres
55 5658 1111 opcidn 1

SERVICIO
METROAMETRO

CIUDAD INNOVADORA Y DE

DERECHOS / NUESTRA CASA
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Capsula sobre “Uso correcto de cubrebocas”
A partir del 15.04.2020

«  Capsula tutorial con la participacidn de la Dra. Angeles Gutiérrez Lezama, Gerente de Salud y
Bienestar Social del STC Metro.
* Difusién en redes sociales, servicio Wifi y pantallas ISA Corporativo.

% ED

UTILIZA CUBREBOCAS.

L\

No es necesario que compres .estos son exclusivamente manos o
los respiradores N95... para personal de salud desin el antibacterial...

.colécalo sobre nariz y boca




Poster “Uso obligatorio de cubrebocas” ,%.H;ﬁ, 00?)0
A partir del 16.04.2020 W S

* Carteleria en vinil con adhesivo acrilico removible (55 cm x 75 cm).
* Colocacion en todas las taquillas de las 195 estaciones de la red.
* Comunicados distribuidos en redes sociales.

AVISO METRO

A partir del 17 de abril
el uso de cubrebocas
es obligatorio

i

#

Es indispensable utilizarlo de forma
permanente durante todo tu viaje en el
Sistema de Transporte Colectivo Metro

Esta acciéon se suma a las medidas de higiene que debemos
mantener al viajar por la Red durante la contingencia

Confiamos en tu responsabilidad y apoyo

#SalvaVidas

.% bezf i
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H . 7 . . o N ﬂ
Aviso: “Condonacion de renta PATRs por contingencia” g € 1)
porcenine & 2

A partir de 17.04.2020

* Banner publicado en redes sociales.

AVISO METRO

Condonacion de la renta de abril y
mayo a permisionarios de locales
comerciales al interior de la Red

El beneficio aplica a permisionarios que
cumplan con estas condiciones:

+ Se encuentren al corriente en sus pagos
al mes de marzo.

+ Giro correspondiente a actividades no
esenciales.

Son alrededor de 3 mil locales los que se
ubican al interior del STC, de los cuales el
85% suspendieron actividades por la
contingencia.

Este mismo porcentaje se vera beneficiado

con el acuerdo publicado en la Gaceta
Oficial de la CDMX este 17 de abril.

— )
R o2 | ©%0 CIUDAD
Esw‘ DY LS ) i



Campana: “En el Metro nos ponemos la mascara” N2 90
" ’ @ b
A partir del 18.04.2020 o

* Carteleras en andenes; dovelas y cabeceras en interior de vagones.
* Banners en redes sociales.
* (Cdpsula de video con luchadores para redes sociales, servicio Wifi y pantallas ISA Corporativo.

EN EL METRO NOS PONEMOS

LA MASCARA

No te pases de rudo, usa cubreboca

Y por la salud de todos
iNo te lo quites!

]|
\ ©a9 ) +*
EN EL METRO NOS PONEMOS

LA MASCARA

No te pases de rudo,

usa cubreboca
#DonaCubrebocas #SalvaVidas M@‘ Y por la salud de todos

¥ @MetroCDMX f @MetroCDMX \ iNo te lo quites!
#DonaCubrebocas #SalvaVidas

% 9 ﬂ DEREC)
@ ané A"g m = UESTHA CASA : v R f vl




Campana: “En el Metro nos ponemos la mascara”
A partir del 18.04.2020

* Carteleras en andenes; dovelas y cabeceras en interior de vagones.
* Banners en redes sociales.

* (Cdpsula de video con luchadores para redes sociales, servicio Wifi y pantallas ISA Corporativo.

"wi YAy ,
: AL D RUIAL 1L ! l,;,‘ JA'.l"f
P f gy
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/ ' / Pl | 1,. /,’ ! ' “F“
o \ 3 3 4 4;.,/ ', { ¢ 3 ," ]
El Hijo de Mascara Sagrada \ El Hijo de Atlantis SR TN \f \ Py {?

Te invitamos a mandar a [ajona Si tienes la tos seca,
al mas rudo de los rudos.. dolor de garganta o fiebre

%6

Huracan Ramirez ‘4 4 5 Atlantis m\n\k\“\&\\%

Antes y después de'saltar al ring

. Alﬁ‘sho‘il Duende Maya A

Soy el Duende Maya Alushe.

I
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Campana “Dona cubrebocas hechos en casa” < %)
o ‘/’ P i
A partir del 18.04.2020 750

* Banners en redes sociales.
* (Cdapsula de video con luchadores para redes sociales, servicio Wifi y pantallas ISA Corporativo.

EN EL METRO NOS PONEMOS

LA MASCARA

¢Estas en casa y quieres ayudar?
#DonaCubrebocas #SalvaVidas

1. Sigue el tutorial para elaborar cubrebocas, disponible
en nuestras redes sociales.

2. Puedes hacerlos con tela, es muy sencillo.

3.Sin correr riesgos, entrégalos al jefe de la estacion del
Metro mas cercana.

4. Gracias por tu valioso apoyo.

_imes ¥ @MetroCDMX f a@MetroCDMX (O Atencién al Usuario 55 4608 4617

7S]
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Campaia “Dona cubrebocas hechos en casa”
A partir del 18.04.2020

*  Cdapsula tutorial con la participacién del luchador Tinieblas Jr.
* Difusién en redes sociales, servicio Wifi y pantallas ISA Corporativo.

Z
Tinieblas Jr.
=

L2/ dm

s

%80 % Em
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Aviso “Cierre temporal de estaciones” A< A
W
23.04.2020

* Lonas colocadas en las 195 estaciones de la Red.
* Banner para redes sociales.

)

CIERRE TEMPORAL DE ESTACIONES

I I para aumentar la frecuencia de paso de trenes en las estaciones de mayor demanda

durante la Fase 3 de la Emergencia Sanitaria por COVID-19, a partir del 23 de abril y hasta nuevo aviso.

#SalvaVidas

34



Aviso “Prohibido el paso en caso de no traer cubrebocas” Y« AN~ m
A partir del 29.04.2020 L | 5

Lonas colocadas en las 159 estaciones de la Red (excepto estaciones con cierre temporal).

11/1/7///1/////7////7
IPROHIBIDO EL PASO!

EN GASO DE NO TRAER CUBREBOCAS

USO OBLIGATORIO
PARA INGRESAR AL METRO

SISIENTE ALGUN SINTOMA
MANDE UN SMS AL 51515 CON LA PALABRA COVID19

covin-19

[ Bl i IRt
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Aviso “Prohibido el paso en caso de no traer cubrebocas” AR OQ?)O :
A partir del 16.05.2020 L{g@ ({g N 1

* Viniles colocados en torniquetes de las 159 estaciones de la Red (excepto estaciones con cierre temporal).




Campanfia: “Sélo faltas tu” — 90% de personas usuarias ya Sl Y AA
" - W L
utilizan el cubrebocas. A partir del 12.05.2020 o

Activacidn con payasos dispensando gel en estaciones de mayor afluencia (Pantitlan, Indios Verdes, San
Lazaro, Pino Sudrez y Cuatro Caminos).
Comunicado a medios.

Banners y clips de video en redes sociales.

iUsar el cubreboca no es payasada!

séLo FALTAS TU

iNo es payasada, ponte el cubreboca!

SOLO FALTAS TU

Mas del 90% de nuestros usuarios ya se protege
y vamos por el 100% para cuidarnos mejor en el

¥ @MetroCDMX f @MetroCDMX

¥ %/ Em *o-r



Inicia Operativo de Encauzamiento y Dosificacion 54k 90
p y : %o
25.05.2020 f

* Encauzamiento con unifilas, toma de temperatura a personas usuarias, balizamiento para mantener Sana
Distancia y dosificacion de acceso a andenes.

*  Observatorio (L-1), Zaragoza (L-1), Cuatro Caminos (L-2), Chabacano (L-2), Hidalgo (L-3), Centro Médico (L-3),
Universidad (L-3), Constitucién 1917 (L-8), Pantitlan (L-9), Santa Marta (L-A) y CD Azteca (L-B).

38



Inicia Operativo de Encauzamiento vy Dosificacién 54k Qo
p y G ° £o
25.05.2020 f

* Encauzamiento con unifilas, toma de temperatura a personas usuarias, balizamiento para mantener Sana
Distancia y dosificacion de acceso a andenes.

*  Observatorio (L-1), Zaragoza (L-1), Cuatro Caminos (L-2), Chabacano (L-2), Hidalgo (L-3), Centro Médico (L-3),
Universidad (L-3), Constitucién 1917 (L-8), Pantitlan (L-9), Santa Marta (L-A) y CD Azteca (L-B).
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Audiometro — Sonido ambiental del STC Fapid 09?’0
A partir del 29.04.2020 W L

*  Producciéon y transmisién de 11
diferentes spots cuyos
contenidos apoyan la
recordacion de las medidas de
higiene, la Sana Distancia y el
uso obligatorio de cubrebocas.

* Ademas, se transmiten seis
spots en lenguas Nahuatl,
Mixteca y Zapoteca con el
apoyo de la Secretaria de
Pueblos y Barrios Originarios y
Comunidades Indigenas
Residentes.

40



Campana “Callados”
01.06.2020

Exhorto a las personas usuarias para reducir las practicas en las que se expulsa saliva como hablar, cantar,
gritar, ademads de escupir y consumir alimentos y bebidas en los trenes y estaciones.

Carteleria para taquillas y pizarrones informativos.

Spots de audio en AudioMetro.

CALLADOS PREVENIMOS
EL CONTAGIO CALLADOS PREVElMo EL CONTAGIO

Hablar, cantar y gritar
también contagia el coronavirus.

Ponte el cubrebocas y uUsalo correctamente,
es obligatorio.

NO BAJES LA GUARDIA
1= R

o »T;T% Img | * covnpw

(Lo
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Campafa Reapertura de Estaciones S o’?’o
13.06.2020 w ‘{é

* Comunicado conjunto con la SEMOVI.
e Difusion de contenidos en redes sociales.

I REAPERTURA PAULATINA DE ESTACIONES

El uso del cubrebocas es obligatorio

15 de junio 22 de junio

16 de junio 23 de junio

17 de junio 24 de junio

18 de junio 25 de junio

19 de junio 26 de junio

29 de junio

0 T
Vol
A CORERNGEELA @} movioso | - COVID-19
‘/,) o )} oo
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Campafa Reapertura de Estaciones S o’}’o
13.06.2020 w ‘{é

* Comunicado conjunto con la SEMOVI.
* Difusién de contenidos en redes sociales (infografias, GIF, clips de video).

I—
r i

]
.}
|

REAPERTURA REAPERTURA REAPERTURA
DE ESTACIONES DE ESTACIONES DE ESTACIONES

El martes 16 de Junlo volversn a dar El jueves 18 de junio volveran a dar Este viernes 19 de junio reanudamos
servicio las siguientes estaciones: servicio las siguientes estacionas: el servicio en las estaciones:

LiNnER
LINEAR LiNnEAR

TTITLRENTES
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Campafia Uso Obligatorio de Cubrebocas SN« A l
13.06.2020 WL T

* Colocacidon de lona informativo en el area superior de los torniquetes en las 195 estaciones del STC.

% = PONTE LA MASCARA: USO CORRECTO Y OBLIGATORIO DE CUBREBOCAS .

EVITA TOCAR
LATELA l

CAMBIALO S1

SE HUMEDECE

CUBRE NARIZ Y BOCA ASi NO TE PROTEGES

AYUDA A EVITAR
CONTAGIOS

RESPETA LA
SANA DISTANCIA




Reparto de 1 millén de caretas a personas usuarias y v

R &2
trabajadores del STC %}% s | 7S AL
30.06.2020 °

Cuatro Caminos (L2), Tasquefia (L2), Indios Verdes (L3), Constitucién de 1917 (L8), Pantitlan (L9) y Pantitlan (LA).
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Cierre de estaciones de el Metro CDMX para disminuir o

. . Sl Y AA
afluencia en el centro de la ciudad U ¢S
03.07.2020 ¢

Comunicado a medios.
Banners y clips de video en redes sociales.

AVISO METRO

CIERRE DE ESTACIONES EN EL CENTRO HISTORICO
Sabado 4 y domingo 5 de julio, 2020

El Sistema de Transporte Colectivo

informa sobre el cierre de las siguientes
estaciones como una medida para
disminuir el flujo y concentracion de
personas en la zona centro de la ciudad.

ISABEL LA CATOLICA ALLENDE

TOMA PREVISIONES

o 2 w5 T
% ymik SR | 4 covio-e

(7S]
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Cierre de estaciones de el Metro CDMX para disminuir o

. . Sl Y AA
afluencia en el centro de la ciudad U ¢S
05.07.2020 ¢

Comunicado a medios.
Banners y clips de video en redes sociales.

AVISO METRO

CIERRE TEMPORAL DE ESTACIONES EN EL CENTRO HISTORICO

El Sistema de Transporte Colectivo
informa sobre el cierre de las siguientes
estaciones como una medida para C&
disminuir el flujo y concentracion de .-

MERCED ALLENDE 206CALo

personas en la zona centro de la ciudad.

TOMA PREVISIONES

| on | &8 )
@I o‘é& ‘ %@";\'}5 ME | ¥ covio-19
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Cierre de estaciones de el Metro CDMX para disminuir

afluencia en el centro de la ciudad
05.07.2020

*  Comunicado a medios.
* Bannersy clips de video en redes sociales.

Sl VIAJAS EN METRO

SIGUE LAS REGLAS PARA
DISMINUIR CONTAGIOS

8
CUBRE NARIZ Y BOCA:
ES OBLIGATORIO

2.

LAVA TUS MANOS
FRECUENTEMENTE
O USA GEL

3.

EVITA HABLAR, CANTAR,

] GRITAR O LLAMAR AL
CELULAR

TOSE O ESTORNUDA
EN EL ANGULO INTERNO
DE TU CODO

5.
NO COMAS NI COMPARTAS
j ALIMENTOS O BEBIDAS

@ Si tienes sintomas, aislate y llama a

Locatel al 5658-1111 0 manda un mensaje
SMS al 51515 con |a palabra COVID19

"xll | ¥ covioe

Sl VIAJAS EN METRO

SIGUE LAS REGLAS PARA
DISMINUIR CONTAGIOS

1.

CUBRE NARIZ Y BOCA:
ES OBLIGATORIO

2.

LAVA TUS MANOS
FRECUENTEMENTE
O USA GEL

3-

EVITA HABLAR, CANTAR,
GRITAR O LLAMAR AL
CELULAR

4.

TOSE O ESTORNUDA

EN EL ANGULO INTERNO
DE TU CODO

5.
NO COMAS NI COMPARTAS
j/ ALIMENTOS O BEBIDAS

Si tienes sintomas, aislate y llama a
Locatel al 5658-1111 0 manda un mensaje
SMS al 51515 con la palabra COVID19

||*covp-n
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Capsula “No bajemos la guardia” SR o"?’o
10.07.2020 W ‘{"

Contenido de video transmitido en redes sociales (organico y con pauta), Wifi e ISATV.

L& 2

._ AMOS MAS DISC INA,
CDLABO CION Y COMPROMISO

. BV
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Aviso de horarios especiales en estacion Zdécalo Fapid 09?’0
14.07.2020 W

Comunicado a medios.
Banners y clips de video en redes sociales.

. ~ 5
N 4
4

AVISO METRO

Por presencia de manifestantes en calles
aledanas a Plaza de |la Constitucion, se

- ’ ’ - V
cierra Zocalo de Linea 2 hasta nuevo aviso. .

ZOCALOD
TOMA PREVISIONES

W % ?JIS. #: covIp-19
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#ViajaProtegidoChallenge — promos de expectativa o:?’o
20.07.2020 W 4o

#ViajaProtegidoChallenge #ViajaProtegidoChallenge

2 % ;
, "y
ML
}(\_\ i i LAVA TUS MANOS

CUBRE NARIZ Y BOCA:
ES OBLIGATORIO

O USA GEL

)
A= M= FRECUENTEMENTE
T

7
/

7 % P _

Espéralo R Muy pronto
#Metronautas #Metronautas

EVITA HABLAR, CANTAR, poa-— - . TOSE O ESTORNUDA
GRITAR O LLAMAR AL EN EL ANGULO INTERNO
CELULAR DE TU CODO

Sorpréndete e\ Préximamente
#Metronautas ' #Metronautas




Se mantiene la tendencia de usuarios con cubrebocas o N
interi - Rl &2 | S

al interior del Metro CDMX, por arriba del 90 % W A Zizo Il

24.07.2020

Comunicado de prensa, cdpsula de video y contenido para redes sociales.

SEAMOS RESPONSABLES
Y NO PONGAMOS EN RIESGO A OTROS

Para viajar seguro en el Metro, el uso del cubrebocas es obligatorio.
Pero aun hay personas que no se protegen.

En estas lineas del STC
debemos reforzar las medidas

e Por la manana: en las lineas A, 8,5 Y B

®* Por la tarde: en las lineas 8,5, BY A

Los lunes se relaja el nivel de proteccion
pero el virus no descansa ningun dia de la semana.

RIESGO DE CONTAGIO ALTO RIESGO DE CONTAGIO MEDIO RIESGO DE CONTAGIO BAJO

Juntos podemos lograr el 100% de proteccion.
Si viajas en Metro, acata todas las medidas de prevencién e higiene.
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#ViajaProtegidoChallenge — Lanzamiento y publicacion
de convocatoria 28.07.2020

CONCURSO
#ViajaProtegidoChallenge METRO CDMX

Y (2
% SECTUR 1}%4' |T|] & covip-19

El Sistema de Transporte Colectivo (STC)
convoca a participar en el concurso
#ViajaProtegidoChallenge

El Metro te invita al concurso

#ViajaProtegidoChallenge

Decora, crea y personaliza tu material de protection de forma dnica para viajar con estilo y originalidad
dentro del Metro.

Como parte de las accones preventivas en el marco de la contingencia sanitaria, el STC convoca a que
las personas usuarias compartan sus disenos creativos, a través de sus cuentas de redes sociales con un
video original entre 30 y 45 segundos donde nos hablen sobre su proyecto, conforme las siguientes:

BASES DE PARTICIPACION

Podran participar todas las personas interesadas en ser usuanas y usuarios responsables del
Metro COMX de cualquier edad, cuidando su vida y 1a de los otros.

No se ra ofensivos o que fomenten la wiolencia hacla las
personas o animales.

La convocatoria aplica a partir del martes 28 de jullo y se tomaran en cuenta leos videos publicados
hasta la itima hora del 20 de agosto; terminando |2 votacién el sibado 22 del mismo mes del afo
2020.

Podran disefiar, crear, decorar o personalizar cubrebocas, caretas o Insumos de proteccién con
cuaiquler material considerando las medidas sanitarias.

Los ganadores serdn seleccionados con el voto en redes sociales, a través del nimero de likes en
la plataforma Facebook.

Envia el video para registro de participante y su posterior publicacién en nuestra pagina de
Facebook, @MetroCDMX. Podrds invitar a tus amistades a que den like en el posteo del video.
También puedes invitarlos desde tus otres perfiles personales de redes sociales a que den like al
video participante en Facebook (por ejemplo, Twitter, Instagram, Tik Tok, YouTube) y mediante el
uso del hashtag #viajaProtegideChallenge.

En un lapso de 48 horas, deberds recibir una respuesta a la participacién de tu video. Serd
negativa en caso de incumplic con los lineamientos. De ser favorable tu registro, se publicard el
video en nuestra plataforma de Facebook @MetroCOMX

Los ganadores se dardn a conocer a través de |as redes sociales del STC el lunes 24 de agosto del
4o en Curso,

Al Fmy  VALENCIANA -
CAPITALBUS  Chingoloy ‘Wesg omeon

Alfonso André Tremenda corte Flor Amargo 5
| o, o2 i
g‘ ({OD SECTUR :d_% ‘#: covip-19 o LSy

REQUISITOS DE PARTICIPACION

+  Podran participar uno © mis videos por persona

*  Elvideo debe mostrar el uso correcto y obligatorio de cubrebocas, careta o material de proteccién
cubriendo adecuadamente la boca y nariz.
€l video debe tener una duracidn de 30 a 45 segundos, donde se explique brevemente la idea
creativa del disefio mediante subtitulos, mimica o audio y ser enviado por Mensaje Directo (DM) de
Facebook & la cuents @MetroCOMY, donde te solicitaran los siguientes datos: nombre completo,
entidad federativa, correo electrénico y teléfono.
Los premios deben recogerse en la COMX, en instalaciones del Sistema de Transporte Colectivo y
se entregaran a un mayor de edad.
£l video debe contar con titulo especificado para su registro.
El video debe ser grabado de forma horizontal.
El video no debe Incluir imdgenes o audio con derecho de autor.
El video no debe Incluir Imdgenes que muestren a usuanas y usuarios violando el Manual del
Usuario del Metro y/o el Reglamento de ley de Movilidad de la Civdad de México,
https.//metro.cdmx gob.mx/tramites-y-servicios/reglamento-del-df

PREMIOS
Fl concurso #ViajaProtegidoChallenge otorgara premios a los tres primeros lugares y un premio a la
categoria especial “Animales de Compaia®, como se indica a continuacion.

NOTA: Agradecemos a las instituciones, empresas y artistas que han apoyado esta iniciativa para hacer

posible que teng; una R

y saludable.

Primer lugar

~ Un afio de acceso gratuito al STC.

~ Pantalla de 65" UHD 4K Smart TV.

= 4 pases anuales para Six Flags México.

— 4 tours de un dia (Teotihuacdn + Basilica, Cuernavaca + Taxco, Puebla + Cholula); 4 City tours en la
CDMX en Capital Bus.

~ Coleccion especial de productos Chingolos.

~ Despensa Integral oro.

— 5 encordaduras para guitarra eléctrica Jimmy Wess, 5 encordaduras para gutarra clisica la
Valencianay 1 playera Jimmy Wess.

— Un par de tenis conmemorativos del 50 Aniversario del Metro.

~ Coleccion discografica de Sony Music.

~ Dos discos de Alfonso And: lista, baquetas y playera.

— Disco autografiado por Flor Amargo, playera y gorra

— Disco autografiado por La Tremenda Corte.

w5 . A1) PRAHACISTA ¥
SECTUR | »iK #: covios i wtsTRACASs
)

O
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#ViajaProtegidoChallenge — Lanzamiento y publicacion
de convocatoria 28.07.2020

IMPORTANTE

Segundo lugar Los parti que resulten gai deberdn que los premios fisicos,
— Seis meses de acceso gratuito al STC. admisiones, viajes, tours y accesos, estan sujetos a las medidas preventivas vigentes de la
— 1tablet inteligente con pantalla tactil. Nueva Normalidad, asi como a las restricciones que indiquen las instituciones u organizaciones
— 4 admisiones generales combo para que visiten Six Flags México y Hurricane Harbor que apoyan la iniciativa, con base en las medidas sanitarias.

Oaxtepec.
— 2 tours de un dia {Teotihuacdn + Basilica, Cuernavaca + Taxco, Puebla + Cholula); 2 City tours POR UNA MOVILIDAD RESPONSABLE

en la COMX en Capital Bus. EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
— Coleccion especial de productos Changolos. TE INVITA A CUIDAR TU SALUD Y LA DE TU FAMILIA
— Despensa integral plata.
— 4 encordaduras para guitarra eléctrica Jimmy Wess, 4 encordaduras para guitarra clasica La

Valenciana y 1 playera Jimmy Wess.
— Coleccion discografica de Sony Music. Este concurso ha sido posible gracias al apoyo de:
— Dos discos autografiados de Alfonso André como solista y una manta,
~ Disco autografiado por Flor Amargo y playera. Pedigree
— Disco autografiado por la Tremenda Corte. Secretaria de Turismo de la Ciudad de México

Six Flags México

Tercer lugar Capital Bus
— Tres meses de acceso gratuito al STC, Changolos
— Un teléfono celular inteligente. Jimmy Wess
— 4 admisiones generales para Six Flags México. La Valenciana
— 4 City tours en la COMX en Capital Bus. Sony Music
— Coleccion especial de productos Changolos. Alfonso André
— Despensa integral bronce. La Tremenda Corte
— 3 encordaduras para guitarra Jimmy Wess, 3 encordaduras para guitarra acistica La Flor Amargo

Valenciana y 1 playera Jimmy Wess.
— Coleccion discografica de Sony Music.
— Dos discos autografiados de Alfonso André como solista.
— Disco autografiado por Flor Amargo.
— Disco autografiado por La Tremenda Corte,

Categoria especial "Animales de Compafiia”
— Un afio de 5 ! y bal
Pedigree.

para un perro con productos marca

. o oy ’
o ()] | \Y : 5 A NAERA Y ©
@ Yo | SECTUR E{ﬂlﬁ Wi A CAts 1o Pz FOFICHOR ES TR ch 34
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Cierre de estacion Acatitla L-A FHX

A partir del 28.07.2020

* Iniciativa para evitar aglomeraciones en la zona de comercio/tianguis del area.

* Tarjeta informativa para medios.
* Infografia para redes sociales.

AVISO METRO

Este miércoles 29 de julio, la estacidn Acatitla de la Linea A
permanecera cerrada de las 09:30 a las 17:00 horas.

ACATITLA

TOMA PREVISIONES
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cerca de 93 mil 500 interacciones en redes sociales
13.08.2020

* Comunicado para medios.
* Infografia y cdpsula de videos; difusién en redes sociales, pantallas en estaciones y en trenes de L-1y L-12.

Genera el #ViajaProtegidoChallenge del Metro CDMX, 0
J g g T o’&
W S

El Metro te invita al concurso
##ViajaProtegidoChallenge

IPARTICIPA!

Habra grandes
premios

#Metronautas

5 P ,
a?l c‘é’& SECTUR ?I:‘_;:s W covip-19




La Asociacion Latinoamericana de Metros destaca el uso de
cubrebocas y guardar silencio al viajar, como principales acciones

para disminuir el riesgo de contagios / 17.08.2020

NO BAJES LA GUARDIA

Viaja mas seguro con las cinco reglas de proteccion en el METRO

1. CUBRE NARIZ Y BOCA:
USO Dl CUBREBOCAS Y

CARETA OBLIGATORIO 4. TOSE O ESTORNUDA

EN EL ANGULO INTERNO
DE TU CODO

2. LAVA TUS MANOS
FRECUENTEMENTE .-
OusA aEL £ 5. NO COMAS NI COMPARTAS
ALIMENTOS O BEBIDAS

3. EVITA HABLAR, CANTAR,
GRITAR O LLAMAR AL
CELULAR | . . Atom
i S| tieres sintor
Locatel al 5658-1111 o
SMS al 51515 con |

P ———

NO BAJES LA GUARDIA

Viaja mas seguro con las cinco reglas de proteccion en el METRO

1. CUBRE NARIZ Y BOCA:
USO DE CUBREBOCAS Y

CARETA OBLIGATORIO 4. TOSE O ESTORNUDA

EN EL ANGULO INTERNO
DE TU CODO

2. LAVA TUS MANOS
FRECUENTEMENTE —
O USA GEL : fibs - 5. NO COMAS NI COMPARTAS
. ALIMENTOS O BEBIDAS

3. NVITA HABLAR, CANTAR,
GRITAR O LLAMAR AL
CELULAR

B! s sl
I 51515 con alat:

E‘l % | secrur | * covon

NO BAJES LA GUARDIA

Viaja mas seguro con las cinco reglas de proteccion en el METRO

. CUBRE NARIZ Y BOCA:
USO DE CUBREBOCAS Y

CARETA OBLIGATORIO 4. TOSE O ESTORNUDA

EN EL ANGULO INTERNC
DE TU CODO

2. LAVA TUS MANOS
FRECUENTEMENTE .
O USA GEL ’ 5. NO COMAS NI COMPARTAS
\ ALIMENTOS O BEBIDAS

3. RVITA HABLAR, CANTAR,
GRITAR O LLAMAR AL
CELULAR —
Sl tlenes sintor
Locazel al 5658-1111 0
I SMS al 51515 con

g '%' ‘ SECTUR o covon

* Comunicado para medios.
* Infografia y cdpsula de videos; difusién en redes sociales,
pantallas en estaciones y en trenes de L-1y L-12.
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El Metro CDMX da a conocer a los ganadores del
#ViajaProtegidoChallenge
08.09.2020

* Comunicado para medios.
* Imagenes; difusidon en redes sociales.

jil), Mewooumx Seguir
L e @

Particips en el #VisisProtegidoChallenge para ganar uno de los pramios qus tens
#met wativos & Ia hora de proteger iar on sl Metr

111 Metrocdmx  Segulr
ML 37 de oo s os 15000
WViajaProtegidoChallenge
Tii caanss saseadii SMutanmsantu FinsBs Sicocares Wopon:

) Mo it (3 Commriun & Comparie QOB 51 2 cancrvrs
o Mwgusen [ Comsatar 2 Compartic QOF7am Wesmestaner

R 9?’0

W
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Incorpora el STC maquinas de desinfeccién en AR 09?’0
. W Y
estaciones del Metro CDMX / 17.09. 2020 A

Comunicado a medios.
Cépsula de video.
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Se mantiene por arriba del 90 % la tendencia de v
) L S YA A

usuarios que usan cubrebocas al interior del Metro Uy ¢S

CDMX / 22.09.2020 °

*  EI100% de los usuarios ingresan al Metro CDMX con cubrebocas.

* Enlas Lineas By 5 se detectd que el 6 y 5% de los usuarios, respectivamente, no usan cubrebocas. En tanto el 100% de los
pasajeros en la Linea 6, lo usan.

*  Encuanto a su uso correcto al interior de la Red, destacan los usuarios de las Lineas 12 y A con 93%.
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Distribucion de gel en la red del STC
05.10.2020

74N

*  Distribucion fisica y gratuita de gel antibacterial (a base de 70% de alcohol), en 107 accesos de estaciones estratégicas, para que
adopten su uso como una medida para prevenir posibles contagios por Covid-19.
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Reporte a medios sobre uso de cubrebocas en el STC sl 09?’0
11.10.2020 W ¢

En 11 Lineas del Metro CDMX, practicamente el 100% de los usuarios usan cubrebocas al interior del vagon.
Unicamente en la Linea A se reporté un 98%.

* Paraingresar al Metro de la CDMX, los usuarios deben portar
cubrebocas, como una medida de proteccidon en el contexto de la
contingencia actual.

* Evita hablar, cantar o gritar, no ingerir alimentos y usar gel
antibacterial, ademas del uso permanente del cubrebocas son las
reglas basicas para viajar en el Metro CDMX.
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Cierre de acceso de estacidon Hidalgo, que comunica a xR 09?’0
io6li W L
Plaza de San Hipodlito 27.10.2020

El Sistema de Transporte Colectivo (STC) informa que a partir de hoy martes 27 de octubre a las 20:00 horas, hasta
nuevo aviso, la estacidén Hidalgo, que tiene correspondencia con las Lineas 2 y 3, mantendra cerrado el acceso
norponiente, salida a la Plaza de San Hipdlito. En el marco de las medidas por contingencia sanitaria, el templo de
San Hipdlito permanecera cerrado y las festividades religiosas se suspenden.

AVISO METRO

El Sistema de Transporte Colectivo (STC) informa que
la estacion Hidalgo (L-2 y L-3), mantendra cerrado el
acceso norponiente, salida a la Plaza de San Hipdlito,
a partir de hoy martes 27 de octubre a las 20:00 horas
hasta nuevo aviso.

El templo de San Hipdlito permanecera cerrado y las
festividades de San Judas Tadeo estan suspendidas.

Toma previsiones

@ ':%:' ‘ % ¥ covip-19

Difusion en redes sociales, Audiometro y
pantallas de video ubicadas en andenes.
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Emergencia Sanitaria COVID-19

Informe de acciones efectuadas
Febrero — Octubre 2020




