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Complemento a las Coberturas de RCG Y RC' (Viajero)
- No aplica deducible

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
POLIZA INTEGRAL DE SEGURQS NO. 0701-009186-00
CONDICIONES GENERALES
CONDICIONES GENERALES

1.1 ERRORES U OMISIONES

El Asegurado original y/o los derechos del asegurado no se veran afectados por ningtn error, omision o
falta al proporcionar informacién o reportes a la compaiia, pero tales errores, omisiones o faltas las
debera corregir el asegurado original y/o asegurado tan pronto como tenga conocimiento de [0s mismos

1.2 HONORAR!OS PROFESIONALES

El presente  uro se extiende a cubrir los honorarios de los Arquitectos, Inger  os, Agrimensores,
Contadores Puablicos y otros profesionistas, que se requieran para la recuperacion y/o valorizacién del
dafio, asi como la pérdida o dafios a libros de contabilidad, dibujos, ficheros y otros registros.

Sin embargo, la cobertura en ningin caso excedera del costo de los libros o cualquier otro material en
hlanco, mds el costo real del trabajo necesario para transcribir o copiar dichos registros, costos legales
correspondientes a planos, especificaciones y servicios relacionados con la  )osicidon o reconstruccion
de los bienes asegurados bajo la poliza, siempre que el importe de la pérdida pagada no exceda de la
suma asegurada del bien dafiado.

1.3 PERMISOS Y PRIVILEGIOS
Se concede permiso al Asegurado, o a cualquier otra parte que actie en representacion del mismo,
para efectuar contratos o convenios normales o necesarios para el manejo de los negocios del
Asegurado, bajo los cuales el Asegurado asuma responsabilidad, sin detrimento para éste seguro,
siempre gue tales contratos o convenios, hasta donde afecten cualquier pérdida, se hayan efectuado
antes de tal pérdida, y los derechos y obligaciones de la Compafiia estaran regidos por jos términos de
tales contratos ¢ convenios.

1.4 REINSTALACION AUTOM, _ CA

La Compafiia se obliga a reinstalar automaticamente la Suma Asegurada, con motivo de la ocurrencia de
un sini ro amparado por este seguro, sin cargo de prima adicional, con excepcion de la cobertura de
Terremoto y £rupcion voicanica debido a que esta se encuentra en el agregado anual.
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1.5 PRIMER RIESGO
Se conviene que la suma asegurada de la presente potiza se garantiza a primer riesgo con independencia
del valor total de los bienes por lo que ia Compafia no aplicara proporcién indemnizable alguna.

1.6 NUEVAS ADQUISICIONES

Lta Compafia acepta cubrir en forma automadtica, la propiedad y los intereses adicionales que el
Asegurado adquiera durante ja vigencia de la presente podliza, sin ajuste de primas, cuando estas nuevas
adquisiciones no rebasen el 10% de! valor total de los bienes.

1.7 IDIOMA OFICIAL
En caso de cuaiquier controversia con relacion a esta poliza, prevalecera la version en espafiol

1.8 QUIEBRA E INSOLVENCIA
En el caso de bancarrota o insolvencia del asegurado o de cualquier entidad que forme parte del

asegurado, no relevara a la compaifiia de! pago de las reclamaciones que afecten la presente pdliza,
debido a tal bancarrota o insolvencia.

1.9 SUBROGACION

Cualguier convenio por escrito de exoneracion de responsabilidad celebrado por el asegurado con
anterioridad en la que exista pérdida bajo  presente, en ninguna forma alterara o afectara esta pdliza o
el derecho del asegurado para ser resarcido bajo la misma. El asegurado no efectuard cosa alguna
después del siniestro, que perjudique dichos derechos y hara todo lo que sea necesario para salvaguardar
tales derechos. Sin embarge, la compafiia no tendrd derecho a subrogarse o a requerir cesion de los
derechos del asegurado o derechos de recuperacion contra:

1.9.1 Ninguna compafiia que sea subsidiaria de; o propiedad en parte; o efiliada con, cualquier
asegurado o asegurados adicionales; tampoco contra los directores, funcionarios o empleados de las
mismas.

1.9.2 Cualquier contratista, subcontratista u otra parte, si tal parte pudiera repercutir en contra del
asegurado la cantidad recuperada por la compaiiia.

1.10 JURISDICCION ¥ COMPETENCIA

En caso de posibles controversias deri  las de la interpretacion de fa Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal y del Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal o bien por el
incumplimiento de las Clausulas del presente contrato de seguras o por fa aplicacién supletoria de
leyes a los aspectos no expresamente estipulados en el texto de las mismas, las partes se someten a la
jurisdiccion de los tribunaies competentes de! Distrito Federal, razon por ta cual “EL PROVEEDOR"
renuncia al fuero que pudiera corresponderte por su domicilio presente o por lo que en lo futuro
pudiera adguirir 0 por cualquier otra causa legal.




1.11 REQUISITOS DE LEY
Se considerard que han sido incluidas en la presente pdliza, expedida por la compaiiia, cualesquiera
disposiciones requeridas por {a ley mexicana.

1.12 RENUNCIA DE INVENTARIOS
La Compania no requerira al Asegurado, con objeto de agilizar la indemnizacion en caso de siniestro,
ningan inventario o avalio de la propiedad del Asegurado o propiedad de terceros que se encuentre
bajo su responsabilidad.

1.13 PERITAJE
En caso de desacuerdo entre el asegurado v la compafiia acerca del monto de cualquier pérdida o
dano, la cuestion, sera sometida a dictamen de un arbitro nombrado por escrito de comn acuerdo. Si
no se pusieran de acuerdo en el nombramiento de un solo arbitro, se designaran dos, uno por cada
parte, lo cual se hard en el plaze de un mes a partir de la fecha en que una de eilas hubiera sido
requerida por la otra por escritc para que lo hiciera.

Antes de empezar sus labores, los dos arbitros nombrardn un tercero para el caso de controversia.

Si una de las partes se negara a nombrar su arbitro, o simplemente no lo hiciera cuando requerido
por la otra, o si los arbitros no se pusieran de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad
judicial fa que a peticion de cualquiera de las partes harda el nombramiento de! arbitro, del arbitro
tercero, o de ambos, st asi fuere necesario. Sin embargo, la Comision Nacional de Defensa de Usuarios de
Servicios Financieros podrd nombrar el drbitro o arbitro tercero en su caso, si de comun acuerdo las
partes 3si fo solicitaran.

Ei fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica, o su disolucian si fuere una sociedad,
ocurridos v tras se esta realizando el arbitraje, no anulara ni afec los pode D atribuciones del
arbitro, o de los arbitros, o del tercero, segin el caso. O, si alguno ios arbitros de las partes o el
cero falleciera antes del dictamen, serd « ignado otro por quien corresponda {las partes, los
arbitros o la comisién i nal de defensa de usuarios de servicios financieros) para que lo sustituya.

Los gastes y costos que se ariginen con motivo del arbitraje serdn a cargo de la compaifiia y del
asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrird los honorarios de su propic arbitro.

El arbitraje a que esta clausula se refiere no significa aceptacidén de ia reclamacién por parte de la
compania, simplemente determinara el monto de la pérdida que eventualmente estuviera obligada la
compafiia a resarcir. Quedando fas partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes.




1.14 ASISTENCIA TECNICA

La compafia adjudicada debera proporcionar sin costo alguno para el GDF {a informacion relativa a
nuevos productos, madificaciones legales o de autoridad competente, para la correcta administracion de
sus polizas de aseguramiento, asi como en general la asistencia técnica necesaria, con el fin de garantizar
un ¢ptimo control de las mismas.

La compafia adjudicada se obliga a designar cuando menos cinco representantes para atender de
manera permanente las necesidades operativas en materia de seguros.

Las compafiias aseguradoras deberdn proporcionar plazos de respuesta para el caso de siniestros, asi
como un instructivo del procedimiento a seguir, en CD e impreso debidamente firmado, sefialando
nombres, domicitios y teléfonos de las personas o cabinas de atencidn a las que se deben reportar os
siniestros, La Aseguradora proporcionara la lista de ajustadores y empresas de servicio (cristaleras), v
&l Asegurado determinari y propondr3 a los despachos de esa lista, aun cuando no estén dados de alta
en la plantilla de ajustadores o empresas de servicio de la Aseguradora ganadora, mas los que €l
considere que atenderan los siniestros. (No debera haber objecidn por parte de fa(s) aseguradora(s), a
la toma de decisiones de £l Asegurado)

La(s} compariia(s) aseguradora(s) deberd(n} capacitar a todo su personal, para que sus dreas técnicas,
administrativas y operativas conozcan las necesidades de servicio del asegurado, asi como realizar una
amplia difusién entre sus ajustadores en cada uno de los ramos.

En la propuesta técnica se deberd inciuir la presentacion de un “Programa Anual de Capacitacion”, en
materia de prevencion de riesgos y atencidn a siniestros sin costo adicional para “El Asegurado”.

1.15 INFORMACION QUE DEBERA PRESENTAR EL PRESTADOR DEL SERVICIO

Quien(es) resulte(n) beneficiado(s) con la adjudicacion del(de los} contrato(s) debera(n} proporcionar
informacion que se requiera al personal del Gobierno del Distrito Federal, en especifico a los
representantes internos de seguros respecto de las condiciones y aplicacion de las especificaciones
técnicas contenidas en la poliza, asi como en materia de prevencién de riesgos y atencién a siniestras, sin
costo para “El Asegurado”.

1.16 INFORMACION FISCAL

De conformidad con las Reglas de Caracter General Aplicables al Articulo 393-E (actuaimente 464) del
Coédigo Financiero del Distrito Federal, emitidas por fa Secretaria de Finanzas del Distrito Federal y
publicadas en la Gaceta QOficial de fecha 27 de febrero de 2003, aplicables de conformidad con lo
dispuesto en el articulo tercero transitorio del Decreto que Reforma, Adiciona y Deroga Diversas
Disposiciones det Cédigo Financiero del Distrito Federal, publicadas en ese mismo drgano de difusién el
dia 26 de diciembre del 2003, Ia licitante debera presentar escrito de promocion bajo protesta de decir
verdad donde manifieste que ha cumplido en debida forma con las obligaciones fiscales a su cargo,
previstas en el Cadigo Financiero de} Distrito Federal correspondientes a los uUltimos cinco ejercicios
fiscales.




Asimismo, previo a la celebracién del contrato, el licitante que haya resuitado adjudicado, debera
entregar la constancia de adeudos, expedida por {a Administracion Tributaria que les corresponda o, en
su caso por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, a efecto de constatar que el interesado no
cuenta con adeudos pendientes de pagos, esto con el fin de dar cumplimiento a la circular SF/CG/14
1111/2007, emitida conjuntamente por la Secretaria de Finanzas vy la Contraloria General, y publicada en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 06 de agosto de 2007. DIRECCION DE ADQUISICIONES.

1.17 TIEMPO DE ENTREGA DE LAS CARTAS COBERTURA Y POLIZAS
a} Las cartas cobertura, deberan entregarse por las aseguradoras adjudicadas, en un plazo maximo de 48
horas hdbiles posteriores a la notificacién de adjudicacién del contrato.

b) Las polizas del servicio de aseguramiento {contrato) deberan entregarse por la aseguradora adjudicada,
debidamente formalizadas, dentro de los 15 {(quince) dias habiles posteriores a la emisién del fallo.

c) Los contratos de servicio de aseguramiento deberan formalizarse dentro de los 15 {quince) dias habites
posteriores a la emisién del fallo.

1.18 | _._.ODO DE GARANTIA

Las aseguradoras contratadas garantizaran la calidad y alcance de los servicios a partir de la fecha de
inicio de 1a vigencia de las pélizas de seguro y prescribiran en dos afios a partir de Ia fecha del
acontecimiento que les dio origen, de conformidad con lo dispuesto por el articuio 81 de la Ley Sohre el
Contrato de Seguro. (Hasta el total cumplimiento del contrato)

1.19 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

a) las pdlizas e instructivos del servicio, se entregaran en disco magnético CD y en 4 {cuatro) tantos con
firmas autografas, en papel membretado de la aseguradora adjudicada por poliza.

b} Lla suscripcion y administracion de los contratos de servicio de aseguramiento,  tendiéndose por ésta
Gltima, la recepcion de pagos, de recibos de primas, de endosos, reportes de siniestralidad y demas
documentacion, estara a cargo de la Coordinacion de Inventarios y Administracion de Riesgos.
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Bajo ninguna circunst - -ia se negociardn los -~ “'ciones estipul " :r ‘es “ilasprop T
preser*--'as por los licitantes.

1.20 NOTIFICACION DE SINIESTROS
Procedimientos a seguir en caso de siniestro;
a) Medidas de salvaguarda o recuperacion
Al tener conocimiente de un siniestro causado por alguno de los riesgos amparados por esta
poliza, el asegurado tendrd a obligacion de tomar todas las medidas necesarias que tiendan a
prevenir o disminuir el dafio. Sino hay un peligro adicional en la demora, pedira instrucciones
a la compaiiia y se obligard a las que ella les indigue.
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b}

Aviso

E} asegurado, salvo circunstancias fuera de su control, tendra la obligaciéon de comunicar a la
compafiia por escrito, a mas tardar dentro de los (15} quince dias siguientes a partir de que la
unidad de administracién de riesgos del organismo subsidiario de que se trate o del corporativo
de riesgos y seguros, segin corresponda, tenga conocimiento del evento, que pudiera dar tugar
a indemnizacion conforme a este seguro.

La falta de este aviso, podrad dar lugar a que la indemnizacion sea reducida a la cantidad que
originalmente hubiera importado el sinjiestro, si la compafia hubiera tenido pronto aviso del
mismo.

El Asegurado debera presentar a la compafiia, documentos, informacién y reportes;

el Asegurado estara obligado a comprobar la exactitud de su reclamacion y todas y cada una de

las partidas que estén consignados en la misma. La Cempaiiia tendra el derecho de exigir al

asegurado o al heneficiario, toda clase de informes sobre los hechos relacionados con el
siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacién y las

consecuencias del mismo. £l Asegurado entregara a la Compafia, por escrito, dentro de los (15)

guince dias siguientes al siniestro, o en cualquier otro plazo especial que ésta le hubiera

concedido, los datos y documentos siguientes:

1) Un estado de las pérdidas v dafios causados por el siniestro, indicande det modo mas
detallado y exacto que sea posible, cudles fueron los bienes perdidos o dafiados, asi
como el monto del dafio correspondiente; teniendo en cuenta el valor de dichos bienes
en el momento del siniestro.

2) Una relacion detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes.

3} Facturas, certificados de avallo y cualesquiera otros documentos que sirvan para
apoyar su reclamacion.

4) Todos los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se produjeron los

dafios o pérdidas vy, a solicitud de la compadia y a su cosia, copias  tificadas de las
actuaciones practicadas por el ministerio piblico o por cualquier otra autoridad que
hubiera intervenido en la investigacién con motivo de la denuncia que deberd
presentar el asegurado acerca del siniestro o de hechos relacionados con el mismo.




Derechos de la Compaiiia:

La Compafia se reserva el derecho, sujeto a las condiciones de la pdliza, cumplir con sus obligaciones
derivadas de un siniestro cubierto, de cualesquiera de las siguientes formas:

a) Pagar el valor de la pérdida, dafioso  tos.
b) Reponer o reparar a satisfaccién del asegurado 1a propiedad asegurada.
<) En la compra de la propiedad de salvamento, fa Compafiia pagara al Asegurado el valor

real de la propiedad seg(n estimacion de peritos.

1.21 AJUSTE Y PAGO DE PERDIDAS
Cualquier siniestro bajo los términos de la presente péliza (salvo lo que se estipula especificamente en
contrario}, serd ajustado y pagado a favor del asegurado o de acuerdo a su orden.

En caso de suscitarse algin siniestro amparado en los términos de la presente péliza, el Sistema de
Transporte Colectivo, tendra la facultad de decidir, si el pago respectivo, se hara en efectivo 0 en
especie. En caso de ser en especie, el STC sefialara la empresa y la forma en que se realizaran los trabajos
de reparacion.

El Sistema de Transporte Colectivo o un tercero designado, realizara los actos de supervisién, con el fin
de verificar, que ios mismos, se encuentren acordes a sus especificaciones.

1.22 PERDIDA ESPECIAL Y PROVISION I BJUSTE
En caso de pérdida cubierta por esta seccion, que involucre a mas de una propiedad asegurada u
operaciones que tengan diversos porcentajes de propiedad por parte del asegurado, la pérdida sera
ajustada de manera que el asegurado reciba la recuperacion maxima, de acuerdo a lo establecido.

1.23 ANTICIPOS
En caso de ocurrir una pérdida en la que se haya comprobado que verdaderamente esté cubierta por
este seguro y que ia compaiiia y/o su representante considere que rebase el deducibie estipulado, la
compafiia conviene en aceptar una prueba parcial de pérdida y podra de acuerdo a su juicio adelantar
una cantidad mutuamente convenida de la pérdida estimada antes de la presentacion de la prueba final.

1.24 PRUEBAS Y PAGO DE PERDIDAS

£l asegurado podrd solicitar a la compaiiia el pago de los montos necesarios por el pago de cualquier
perdida, y acuerda pagar tales sumas requeridas, cuando sea solicitada dentro de los 30 dias después de
haber recibido y firmado la prueba de perdida final, sujeto a que las cantidades a la fecha sean
actualizadas.




1.25 ABANDONO
Et asegurado en ningln caso tendrd derecho de abandonar cualquier propiedad sin la aceptacion por
escrito por parte de la compaiiia.

1.26 SALVAMENTOS Y RECUPERACIONES

En caso de cualquier pago bajo la presente, la companfia concurrird junto con todos los otros intereses
{incluyendoc los del Asegurado) relacionados con el ejercicio de los derechos de recuperacion u cbtencidn
de salvamento. Cualquier cantidad recuperada se distribuira como sigue:

a) Se reembolsard, en primer fugar, hasta el monto de los dafios sufridos y/o del pago real incurrido,
cualquier interés {incluyendo el del Asegurado) que haya sufrido dafios o pagado una cantidad en
exceso del limite de responsabilidad bajo la presente.

b) A continuacidn se reembolsaré a la compafiia hasta el monto de su pago real bajo la presente.

€) Siqueda algun saldo, se aplicard para rembolsar al Asegurado o a cualquier Asegurado primario, segun
corresponda a sus intereses.

Los gastos de todos los tramites de recuperacion seran distribuidos en la proporcion de las
recuperaciones respectivas. Si no existe recuperacion en los procedimientos Hlevados a cabo Unicamente
por la compania, ésta absorberd dichos gastos.

Cualesquier tramite de otros seguros efectuados por o a nombre del asegurado, na se consideraré como
recuperacion para los fines de esta clausula.

1.27 FRAUDE Y DOLO
La compafiia quedara libre de toda responsabilidad:

a) Sielasegurado, el beneficiario o los representantes de uno u otro, con el fin de hacerla incurrir en
error, disimulan o declaran de manera inexacta hechos que podrian excluir o restringir dichas
responsabilidades.

b) Si hubiera en el siniestro o en la reclamacion, tergiversacion o mala fe del asegurado, del
beneficiario, de los causahabientes o de los representantes de cualquiera de ellos.

1.28 AJUSTE MORATORIO
En caso de que la compafiia, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de
pagar la indemnizacion, capital o renta, en los términos del Articulo 71 de [a Ley Sobre el Contrato de
Seguro, en vez del interés legal aplicable, se obliga a pagar al asegurado, beneficiaric o tercero dafiado,
un interés moratorio calculado conforme a lo dispuesto en el Articulo 135 bis de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, durante el lapso de mora.




Dicho interés moratorio, se computara a partir del dia siguiente a aquel en que venza el plazo de ocho
dias, sefialado en la Cldusula 17 inciso 1.26. de las CONDICIONES GENERALES,

1.29 ARTICULO 25 DE LA LEY DE SEC  0S
Si el contenido de fa poliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir
la rectificacion correspondiente dentro de los (30) treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdiiza,
transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las disposiciones de fa poliza o de sus madificaciones,

1.30 TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO
Este seguro puede ser cancelado en cualquier momento a solicitud del Asegurado, mediante aviso por
escrito, manifestando que la cancelacién sera efectiva después de 10 dias de Ia fecha del aviso, la prima
pagadera a favor de Ia Compaiiia sera calculada a prorrata, tomando en cuenta el tiempo de vigencia
transcurrido

1.31 PRESCRIPCION
Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos (2) afios contados en
los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que
les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de
perito o por {a iniciacion del procedimiento sefialado por el art. 135 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros.

1.32 LUGAR Y PAGO DE INDEMNIZACION
La compafiia hara el pago de Ja indemnizacién en las oficinas de la Gerencia de Almacenes y Suministros,
ubicada en Av. Ticoman No. 199, Colonia Santa Isabel Tola, C.P. 07300, Delegacion Gustavo A. Madero de
México Distrito Federal en el curso de ios {8) ocho ¢ . siguientes a la fecha en que haya recibido los
documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de fa reclamacion presentada.

1.33 VALOR INDEMNIZABLE
No obstante cualquier estipulacion en contraric en Ia presente poliza, La Compa#fiia indemnizara al
Asegurado de acuerdo con las siguientes bases:

Todo Bien Mueble e Inmueble. El costo de reposicion en el momento del siniestro, con materiales de
clase y calidad similares, sin deduccion alguna por concepto de depreciacién. Esta base de
indemnizacidn, también incluira los gastos de desmontaje y remontaje incurridos con el objeto de llevar
a cabo ias reparaciones, asi como también fletes ordinarios al y del taller de reparacién, impuestos y
derechos aduanales, si los hubiese.




Son por cuenta del Asegurado los gastos que se produzcan por haberse aprovechado la reparacion de un
bien siniestrado, para introducir maodificaciones o mejoras.

“SOFTWARE” Y/O REGISTROS Y/O SOPORTE DE INFORMACION. La base de recuperacién sera el costo
real de reproducir y/o de regenerar la informacion que se pierda, dafie o destruya.

Bienes Propiedad de Terceros. La Compafila no seré responsable de un monto mayor a la
responsabilidad civil imputable al Asegurado, por los bienes propiedad de terceros que estén bajo su
control o custodia.

Dinero y Valores. En ningln caso sera responsable La compafia por lo que respecta a valores, por una
suma superior al valor real en efectivo que dichos valores tengan al concluir las operaciones de negocios
el dia del siniestro v, si no fuese posible determinar el momento en que haya ocurrido el siniestro, la
responsabilidad de La compaiia no serd superior al valor real en efectivo que los mencionados valores
tengan el dia inmediato anterior a aquel en que la pérdida haya sido descubierta.

La indemnizacion de Boletos sera a valor de venta

Tratandose de TITULOS NOMINATIVOS a la orden de los cuales fuere posible legalmente su cancelacién
y reposicion, la responsabilidad de La compaiifa se limitara a los costos que representarian los gastos de
reimpresion y los gastos judiciales, asi como los honorarios de peritos y abogados que intervinieran con
motivo de la cancelacion y reposicién, para lograr la anulacién de los titulos afectados por cualquier
riesgo cubierto en esta pdliza; siempre y cuando dichos gastos no excedan del valor del titulo, en cuyo
caso se pagara el valor del mismo.

Asimismo queda entendido y convenido que el costo de reacondicionamientos, modificaciones o
mejoras efectuadas que no sean necesarios para la reparacion del dafo serdn a cargo del Asegurado.

Robo de Mercancias. La Compafia pagara el importe de los dafios y/o pérdidas realmente ocurridos,
después del deducibie y hasta el monto de la suma asegurada.

Queda convenido que el Asegurado no se obliga a presentar denuncia de hecho ante el Ministerio
Publico competente en Robos de Cable, Equipo Electrénico, Robo de Contenidos, Mercancias, Dinero y
Valores y Objetos Raros y de Arte, si se estima que la pérdida es igual o menor a $25,000 MN.

Objetos Raros y de Arte La indemnizacidn en caso de pérdida sera sobre el avalio gue determinen los
ajustadores en conjunto con un perito en la materia y en caso de pérdida parcial, serd sobre el costo de
restauracion.

En la indemnizacién de obras dafiadas se aceptara como vaior de reposicion de fas obras de arte "EL QUE
COMO TAL LE REPORTE EL ASEGURADO”, dicho valor serd el valor convenido mismo que estard
soportado por personal calificado y aceptado por la autoridad correspondiente.




1.34 CLAUSULA DE 72 HORAS

Todas las pérdidas aseguradas que ocurran durante un periodo de 72 horas consecutivas y sean causadas
por:

1} Terremoto, temblor, maremoto, o cualquier otra pérdida de naturaleza sismica asegurada en esta
poliza.

2 } Erupcidn volcanica.

3 ) Huracdn, tornado, vientos tempestuosos, vientos que acarreen agua u otros peligros del viento aqui
asegurados.

4} Inundacion.

Seran consideradas coma una sola ocurrencia para los propgsitos de esta pdliza.

Cualquier evento que contintie por un periodo mayor a 72 horas consecutivas deberd ser considerado
como dos 0 mas eventos. Asi el asegurado podrad escoger la fecha y hora cuando cada periodo de 72
horas comience la pérdida siempre que:

H No sea antes la primera pérdida registrada por el asegurado.

i} ta fecha en que comience fa ocurrencia caiga dentro del periodo de este seguro.

i) Que no se traslapen dos o mas periodosde 72t as.

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

POLIZA INTEGRAL DE SEGUROS NO. 0701-009186-00

SECCION |

TODO RIESGO DE PERDIDA Y/O DANO FISICO, PERDIDA DE LAS GANANCIAS BRUTAS

Queda entendido y acordado que las condiciones particulares de esta especificacion, tienen prelacion en
cuanto se contrapongan con {as condiciones generales de la poliza.







b} Seccidn de Rotura de Maquinaria
c) Seccion de Equipo Electrénico
- Robo de cable

d) Seccion de Calderas y Equipo Sujeto a
Presion

e} Seccion de Robo contenidos ¢/s
violencia

f) Seccion de Dinero y Valores
Permanente, dentro y fuera del local
Taquillas producto de venta
En Cajas
Caja General

- 5 dias cada catorcena dentro del
Locat
- Medallas ¥ Monedas

Conmemorativas

- Cheques en transito emitidos por
el STC, pendientes de entregar a
proveedores y empleados del STC

g) Seccion de Rotura de Cristales Bienes
Inmuebies

h) Seccion de Objetos Raros y de Arte y/o
de Dificil Reposicion
- Exposiciones Temporales
Exposiciones Permanentes
En Transito
Limite de Embarque

$540,306,264.00 MN cada y toda pérdida
$828,178,937.00 MN cada y toda pérdida u
ocurrencia

10% de participacion en cada pérdida con minimo
de $10,000.00 MN

$3,157,042.00 MN cada y toda pérdida

$1,248,000.00 MN cada y toda pérdida

$125,000.00 MN
$450,000.00 MN
$450,000.00 MN
$1,000,000.00 MN

$5,535,000.00 MN

$3,180,000.00 MN

$762,320.00 MN cada y toda pérdida

$2,250,000.00 MN cada y toda pérdida u
acurrencia
$38,776,120.00 MN cada y toda pérdida u
pcurrencia

$2,585.000.00 MN por embarque
$2,585,000.00 MN cada y toda pérdida u
ocurrencia




2) Vandalismo, Huelgas, Alborotos Populares, Conmocién Civil, Vandalismo y Daios por
Actos de Personas mat Intencionadas: 1% sobre la pérdida del bien, con minimo de 50
DSMGVDF cada y toda pérdida.

3) Ganancias Brutas Bienes Muebles e Inmuebles y Equipo Rodante; 7 dias de espera.

4) Terremoto y/o Erupt 1 Volcanica: Di  cible de 2% sobre el valor de la estructura
afectada con minimo de $10,000,000.00 MN cada y toda pérdida u ocurrencia y coaseguro
 10%.

5) Fendmenos Hidrometereoldgicos: Deducible de 1% sobre la pérdida con minimo de
$150,000.00 MN cada y toda pérdida u ocurrenciay coa uro del 2%.

2) Trayecto en Operacién Manual:

- En Garaje y Talleres: $1,000,000.00 MN
( * Estadia: $2,000,000.00 MN
- Vehicuios de auxilio vial: ¢ 10,000.00 MN

Trayecto Manual; cuando el equipo rodante se opera manualmente en
garage y/c tatleres.

* El deducible de estadia aplicard estando el equipo rodante en garaje, estaciones,
patios, via de pruebas, peines y/o talleres con los motores apagados, ya sea que se
encuentren guardados, revision o en mantenimiento.

3) Rotura de Cristales: 10% sobre el valor de reposicién del cristal afectado.

Riesgos Catastroficos:
Equipo Rodante:

1} Terrer o y/o Erupci6n Volcanica: :ducible de 2% sobre ef valor de
reposicién del equipo afectada con minimo de $30,000,000.00 MN cada y toda pérdida u
ocurrencia y coaseguro del 10%.

2) Fenomenos Hidrometereolégicos: 1% sobre la pérdida con minimo de $200,000.00 MN
cada y toda pérdida u ocurrencia y coaseguro del 2%,







Vehiculos y vehiculos de auxilio vial:

1) Terremo  y/o Erupcion Volcanica: Deducible de 2% sobre el valor de reposicion del
equipo afectada con minimo de $400,000.00 MN cada y toda pérdida u ocurrencia y
coaseguro del 10%,

2) Fenomenos Hid etereoldgicos: 1% sobre la pérdida con minimo de $200,000.00 MN
cada y toda pérdida u ocurrencia y coaseguro del 2%.

Seccidén de Rotura de Magquinaria:
5% sobre la pérdida con minimo de 50 DSMGVDF cada y toda pérdida.

Seccion de Equipo Electrénico:
5% sobre la pérdida con minimo de 50 DSMGVDF cada y toda pérdida.

Seccidn de Calderas y Equipo Sujeto a Presién:
5% sobre la pérdida con minimo de 50 DSMGVDF cada y toda pérdida.

Seccion de Dineroy' ores:
5% sobre la pérdida con minimo de 25 DSMGVDF por avento.

Seccién de Hbo de Contenidos ¢fs Violencia:

5% sobre la pérdida con minimo de 40 DSMGVDF cada y toda pérdida. Se considerard como
robo de contenidos los Extintores que se encuentren dentro de los Trenes, Instalaciones y
Predios aunque esten fuera de los edificios.

Seccion de Rotura de Cristales:
10% sobre fa pérdida.

Seccidon de Objetos Raros y de Arte y/o de dificil reposicion
Robo con y sin violencia: 6% sobre el valor de la obra afectada.
Otros Riesgos: 1% sobre el valor de |z obra afectada.

Queda entendido y convenido que en el evento, de que una pérdida involucre més de una ubicacion y/o riesgo
amparado bajo las Secciones I de la presente pdliza, solo el deducible mas alto sera el aplicable.

Responsabilic 1 Civil Ger &l
- No aplica deducible




POLIZA INTEGRAL DE SEGUROS NO. 0701-009186-00
DECLARACIONES GENERA

DENOMINACION DE LAS PARTES QUE CELEBRAN EL PRESENTE CONTRATO

COMPANIA: SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO

ASEGURADO: SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
denominado en adelante el Asegurado

ANVALOR DE REPOSICION AL 100%

CLAUSULA 22 VIGENCIA: 12 meses a partir ¢ hasta las
24:00 horas del 31

CLAUSULA 32 INTERES (ES): .

Seccidni:  A)

e 2s de cualquier naturaleza vy
descripcion propiedad y/o a cargo del Asegurado, incluyendo pero no
limitado a edificios de oficinas, estaciones subterrdneas, elevadas y de
superficie, andenes, elevadores. escaleras eléctricas, equipo rodante,
tales como pero no limitado ehiculos y equipos auxiliares,
vehiculos de particulares que v. «...uc....2n dentro de las instalaciones,
conjuntos comerciales, médicos, deportivos, guarderias, talleres de
reparacién y mantenimiento, cimientos y muros de contencién debajo
del nivel mas bajo o independientes, mobiliario y equipo de oficina,
sistemas de comunicacion y telecomunicacidn, sistemas de
procesamiento de datos fijos y moviles, equipo electronico de cualquier
clase y descripcion, equipo de fotografia, de laboratorio, boveda celeste,
sistema central de mando y operacion de trenes, sistema central de
monitoreo y videovigilancia, camaras de videovigilancia, maquinaria y
equipo mecanico, eléctrico, electronico, electromecanico, neumadtico,
calderas y equipo sujeto a presion, transformadores, subestaciones
eléctricas, disyuntores, tableros de distribucion y control, cableado
componente basico e integral para la recepcién, distribucion y control de
energia, objetos de dificil o imposible reposicién, raros o de arte en




B)

exposicion permanente, de igual forma se amparan los objetos raros y de
arte que se encuentren en exposicion temporal, boletos a valor de venta,
impresidn y gastos generales, dinero en efectivo y valores, documentos
negociables o no negociables, boletos de esta poliza, bienes que por su
propia naturaleza deban estar a la intemperie o en instalaciones carentes
de muros laterales o techos, bienes propiedad de terceros que estén
bajo responsabilidad del Asegurado, en comodato, cuidado, custodia y/o
su control y por los cuales el Asegurado sea legalmente responsable.

Ganancias Brutas

La pérdida directar  ite resultan  de la interrupcion de o interferencia
con el n _ «cio, debido a o como consecuencia de una pérdida o dafio
material causado por un riesgo amparado bajo los términos de la seccion
1 de esta péliza, que ocur durante la vigencia de esta péliza, y que
afecte a bienes muebles y/o inmuebles propiedad del Aseguradeo. De
conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica del Distrito Federal, la informacion que se esta en posibilidad de
proporcionar al respecto en este momenta, se encuentra dentro de
Anexo Técnico que corresponde a este Organismo, los ingresos del
periodo 2013-2014 y 2014-2015 serdn proporcionados al Licitante
ganador.

En lo que respecta a la entrega de informacidn con ia que se cuente para:
la suma asegurada de la ubicacion de mayor vaior, indicando direccion,
valor de edificio y de contenidos, la siniestralidad registrada encada una
de las secciones de la pdliza, el limite maximo de responsabilidad por
evento en la cobertura de responsabilidad civil viajero, las medidas de
seguridad para evitar una colisién entre trenes, la siniestralidad del
seguro de responsabilidad civil desglosada por las coberturas de
actividades e inmuebles y ia responsabilidad civil viajero, y en cuanto a
los valores por cada linea gue compone el sistema de transporte, los
valores de talleres, de oficinas centrales y de centros de control, se
sefiala que de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica del Distrito Federal, la informacion que se estd en
posibilidad de proporcionar al respecto en este momento, se encuentra
dentrc de Anexo Técnico que corresponde a este Organismo, y en su
€as0, se entregara al licitante ganador.




BIENES AMPAR, )S

Todos los Bienes Muebles e inmuebles de cualquier naturaleza y descripcién propiedad y/o a cargo del
Asegurado incluyendo pero no limitado a edificios de oficinas, estaciones subterréneas, elevadas y de
superficie, andenes, elevadores, escaleras eléctricas, equipo rodante, tales como pero no limitado a trenes,
vehiculos y equipos auxiliares, vehiculos de particulares que se encuentren dentro de las instalaciones,
conjunt  comerciales, médicos, deportivos, guarderias,  ‘eres de reparacion y mantenimiento, cimientos v
muros de contencion .« 1ajo del nivel mds. > o independientes, mobiliario y equipo de oficina, sistemas de
comunicacion y telecomunicacion, sistemas de procesamiento de datos fijos y mdviles, equipo electronico de
cualquier clase y descripcion, equipo de fotografia, boveda celeste, sistema central de mando y operacion de
trenes, sistema central de monitoreo y videovigilancia, cdmaras de videovigilancia, maquinaria y equipo
mecanico, eléctrico, electromecanico, electrénico, neumatico, calderas y equipo sujeto a presion,
transformadores, subestaciones eléctricas, disyuntores, tableros de distribucion y control, cableado
componente basico e integral para la recepcién, distribucién y control de la energia, objetos de dificil o
imposible reposicion, raros o de arte en exposicion permanente, de igual forma se amparan los objetos raros y
de arte que se encuentren en exposicién  nporal, sujeto a presentar una declaracion mensual, boletos a valor
de venta, impresion y gastos generales, dinero en efectivo y valores, documentos negociables o no negociables,
boletos de comedor, gasolina, de esta péliza, bienes que por su propia naturaleza deban estar a la intemperie o
en instalaciones carentes de muros laterales o techos, bienes propiedad de terceros que estén bajo
responsabilidad del Asegurado, en comodato, cuidado, custodia y/o su control y por los cuales el Asegurado
sea legalmente responsable, modulos Informaticos y Comerciales.

Esta Seccion se extiende a amparar las ganancias brutas que el Asegurado deje de percibir como resultado de la
paralizacion o entorpecimiento de sus operaciones, a consecuencia de la realizacién de cualquiera de los
riesgos cubiertos bajo los términos de esta Seccion &.

BIENES EXCLUIDOS
No quedardn amparados los dafios causados por cualesquiera de los riesgos cubiertos por esta Seccidn i:

i. Bienes o propiedades que sean trasladados por el Sistema de Transporte Colectivo y/o terceros en
calidad de carga, ya sea que se encuentren a bordo de cualquier medio de cenduccion, estén siendo
cargados y/o descargados, ¢ se encuentren en muelles, en estadia o en espera de ser transportados,
con excepcion de los bienes mencionados bajo fa Seccion t: Sublimites Maximos de Responsabilidad.

2. Aeronaves, helicopteros y embarcaciones.

3. Bienes perecederos que por su propia naturaleza deban estar en refrigeracién, bajo atmosferas
especiales o cuidados considerados como no normales.

4. Tierra, agua, minerales, drboles, cuitivos en pie y en general cualquier ser viviente.

5. Titulos, obligaciones.



6. Bienes en Proceso de Montaje y/o Construccién, esta exclusion no aplica a remodelaciones y/o
construcciones menores que el Asegurado efectue a bienes términados.

RIESC 5 CL 3

Cualquier acontecimiento fortuito o repentino que provogue pérdida y/o dafio fisico a y/o los bienes
asegurados, que no estén especificamente excluidos 1 esta Seccién |; asimismo fa Compaiia cubrird las
ganancias brutas gue el Asegurado deje de percibir como resultado de la paralizacion o entorpecimiento de sus
operaciones, a consecuencia de la realizacién de cualquiera de los riesgos cubiertos bajo los términos de esta
Seccidén .

Si como consecuencia de los riesgos excluidos en esta seccion, surge una pérdida, dafio o0 gasto, proveniente de
un riesgo de otra forma cubierto por esta pdliza, la Compaiia cubrird la indemnizacién correspondiente por la
pérdida, daiio o gasto resuitante de dicho riesgo cubierto.

Riesgos adicionales (Huelgas, Alborotos Populares, Conmocién Civil, Vandalismo y Dafios por Actos de
Personas mal Intencionadas).

Responsabilidades por dafios ocasionados a vehiculos particulares gue se encuentren dentro de las
instalaciones del Organismo, a consecuencia de actos de vandalicos.

Los bienes amparados por la poliza a la cual se adhiere esta cobertura, quedan también cubiertos por las
mismas cantidades establecidas en la pétiza, contra las pérdidas ocasionadas por dafios materiales causados
por: Huelguistas o personas que tomen parte en paros, disturbios de cardcter obreros, motines o alborotos
populares, canmocida civil, o vandalismo o por personas mal intencionadas durante lta realizacion de tales
actos; o bien ocasionados por {as medidas de represion de los mismos.

RIESGOS EXCLUIDOS
En ningun caso la Compaiiia sera responsable por pérdidas o dafos ocurridos como consecuencia de:
a. Desgaste normal, corrosién, agotamiento, deterioro gradual, defecto inherente, oxidacion,
descompaosicién, hdimeda o en seco, humedad ambiental, errores en el procesamiento o fabricacién de
un producto.

b. Contaminacion ambiental paulatina u otras variaciones perjudiciales de agua, atmosfera, suelo,
subsuelo, o bien por ruido.

c. Dafios ocurridos a calderas, recipientes con o sin fogon, sistemas o tuberias de refrigeracian, mientras
dichos objetos sean sometidos a prueba hidrostatica, neumdtica, o de presion de gas.

d. Daiios ocurridos a maquinas o equipos electronicos, mientras tales bienes estén sometidos a pruebas
de falla de aislamiento o durante su secado.



e. Responsabilidad Civil derivada de las actividades de! propio Asegurado.

f. Confiscacion, nacionalizacion, incautacion o detencién de bienes por autoridades legalmente
establecidas.

g. Desaparicior  steriosa, mermay derrame.

h. Guerra, invasion de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones bhélicas (haya o no declaracion de
guerra); guerra civil, sedicién, rebelién, establecimiento de un gobierno inconstitucional, suspension de
garantias, sublevacion, revolucion, golpe de Estado.

i. Dafos o pérdidas causadas directa o indirectamente por reacciones o radiaciones nucleares o
contaminacion radiactiva,

j. Daifios a los cristales del equipo rodante o de bienes inmuebles por ralladuras, rapaduras, pinturas y
graffitis.

COBERTURAS ADICIONALES
Este contrato de seguro ampara, dentro de los limites de la Suma Asegurada de la Seccidn |, las siguientes
coberturas:

REMOCION DE ESCOMBROS

En caso de dafio y/o pérdida a los bienes asegurados bajo los términos de a presente pdliza, este seguro
indemnizara los gastos incurridos por concepto de la remocion de escombros de la propiedad asegurada,
{como son: desmontaje, demolicidn, limpieza, o acarreos, y los que necesariamente tengan que llevarse a cabc
para gue los bienes dafiados queden en condiciones de reparacion).

El limite amparado por esta cobertura es del 20% sobre iz pérdida considerandose este porcentaje como un
Sublimite del Limite Maximo de Responsabilidad del riesgo afectado.

GASTOS POF  TOS DE AUTORIDAD Y AUMENTO EN EL COSTO DE CONSTRUCCION
Este Seguro también ampara los costos y gastos en que el Asegurado incurra necesariamente por:

a) Desmantelamiento o demolicion obligatoria de bienes no dafiados por orden de autoridad,
reglamento o iey de construccion o reparacion de edificios vigentes.

b} Apuntalamiento de los bienes destruidos o dafados, incluyendo partes no afectadas, a
consecuencia de cualquier riesgo amparado por la péliza.




¢) Reparacidn, reconstruccidon de estructuras y construcciones dafiadas que deban cumplir con
requisitos minimos de reglamentos vigentes que representen un mayor costo, limitado a que se
realicen en el mismo lugar, con igual superficie, altura y sea lo mas parecido a los bienes
aceptados

d) La imposibilidad de reparar o reconstruir jos bienes afectados en el misma lugar por impedirlo
cualquier ley, ordenanza o reglamento que regule la construccién o reconstruccién de
inmuebles, debiendo por tanto efectuar fa reconstruccion en lugar distinto

REPARACIONES EN TALLERES PROPIEDAD DEL ASEGURADO

GASTOS FIJOS DE TALLER. Cuando la reparacion se realice en los talleres del asegurado, se le otorgara
oMo anticipo por concepto de gastos generales el 30% del valor total de las refacciones, asi como, de
los materiaies y de la mano de obra, ef Sistema de Transporte Colectivo entregara primeramente la
documentacién que acredite la causa y valide la reclamacién a la Compafia Aseguradora o al
despacho de ajustadores asignado, incluyendo el presupuesto detallado por refaccidn y desglose de
mano de obra, para poder otorgar el anticipo solicitada.

BIENES EN REPARACION EN TALL__ S DE TERCEROS

Se amparan con los mismos limites asegurados los equipos amparados bajo esta Seccidon, mientras se
encuentren en reparacién rehabilitacion, fiabilizacion o mantenimiento, bajo contrato en talleres de
terceros, ubicados en cualquier parte de la Republica Mexicana.

GASTOS EXTRAORDINARIOS.

En caso de pérdida de o dafio a los bienes propiedad del Asegurado, amparados bajo los términos de
la presente poliza, este seguro también indemnizara al Asegurado los costos extras razonablemente
incurridos para realizar reparaciones y/o substituciones provisionales que permitan continuar con la
operacion normal asi como para apresurar la reparacion de la propiedad dafiada, incluyendo horas
extras y el costo adicional por el uso de envios por express o por otros medios de transporte rdpido,
hasta un sublimate del 10% del limite maximo de responsabilidad de cada cobertura.

o SECCION DE EQU RC Al __ __ENES, VEHICULOS Y EQUIPOS AUXILIARES  DE VIA:

BIENES AMPARADOS

Equipo de transporte rodante, tractivo y de arrastre, como son, entre otros: trenes, vehiculos y equipos
auxiliares de vias, con excepcion de las vias y durmientes incluyendo el equipo Bivial {camiones con © sin placas
de circulacion), propiedad del Sistema de Transporte Colectivo o de terceros, que tenga bajo su
responsabilidad; en operacidn, estadia, prueba, o mantenimiento

En caso de dafios a otros bienes propiedad del asegurado quedaran amparados por la seccién |, en caso de
bienes propiedad de terceros bajo fa seccion de responsabilidad civil general




()

RIESGOS CUBIERTOS

Toda nérdida ~ dafio por cualquier causa, incluyendo adicionalmente, pero no fimitado a: fenémenos
0s, dafios por agua por cualquier causa; alcance, descarrilamiento y volcadura;

uenunioe, uesprendimiento de rocas, y hundimiento del terrero

UE  CIONES

Los bienes se cub en cualquier i acién del Sistema de Transporte Colectivo, entre otras, en lineas
subterraneas, de superficie y elevadas, mientras estén circulando o estacionados, bajo tierra o en terminales,
talleres, estaciones, interestaciones, patios, vias de pruebas, peinesy en cualquier otra ubicacion

Para esta seccion no se ampara el robo total y parcial en cualguiera de sus modalidades

® “La aseguradora” se obliga a pagar a favor del Sistema de Transporte Colectivo un 30% {treinta por
ciento) por los costos indirectos del valor total de las refacciones, asi como de los materiales y de la
mano de obra para la cobertura del equipo rodante.

¢ Dafios a bienes propiedad del asegurado, o de terceros gue tenga bajo su responsabilidad, custodia,
arrendamiento o control

¢ 5e amparan con los mismos limites asegurados los equipos de esta seccion, mientras se encuentren
en Reparacidn Rehabilitacién, Fiabilizacidon o Mantenimiento, bajo contrato en talleres de terceros,
ubicados en cualquier parte de la Republica Mexicana.

° Remocion de escombros, montaje y desmontaje (se amparan bajo el mismo limite).
Gastos extraordinarios.

e  Clausula de colision de trenes y vehiculos auxiliares de via.

" SECCION DE ROTURA DE MAQUINARIA:

BIENES CUBIERTOS

Todo tipe de maquinaria y equipo mecdnico, eléctrico, electromecanico, eiectromagnético, neumatico vy
electronico, tales como, mas no limitados a: transformadores eléctricos, rectificadores de corriente,
interruptores, tableros de control, subestaciones eléctricas, disyuntores, soldadoras, compresores, equipos de
prueba y de laboratorio, asi como motores utitizados en toda clase de maquinas y equipos, eléctricos y de
combustion interna, de servicios generales o especiales

RIESGOS CUBIERTOS
Todo riesgo de rotura de magquinaria, explosion fisica, dafio material directo por un acto subito y no previsto,
que haga necesaria la reparacion o reposicién del bien asegurado




CLAUSULAS ADIC . JALES

o Errores u omisiones.

e« Cobhertura a bienes bajo tierra.

» Remocion de escombros, montaje y desmontaje (se amparan bajo el mismo limite).
¢ Gastos extraordinarios.

= SECCION DE EQUIPO ELECTRONICO:

BIENES CUBIERTOS

Equipos electronicos de todo tipo, propios o de terceros bajo su responsabilidad, arrendamiento, comodato o
custodia, tales como, mas no fimitados a: equipos de computo, de fotografia, y de laboratorio; pantallas
electronicas; boveda celeste; sistema central de mando, control y operacion de trenes; de telecomunicacion;
de recepcidn, distribucion y control de energia eléctrica, cable componente basico e integrai para la recepcion,
distribucion y control de la energia, sistema central de monitoreo y videovigilancia, cdmaras de videovigilancia.

RIESGOS CUBIERTOS

Todo riesgo para equipo electronico adicionalmente: terremoto, fendmenos hidrometereolégicos, dafios por
agua, a todo riesgo y por cualquier causa; huelgas, alborotos populares, conmocion civil, robo sin violencia y
hurto; gastos adicionales y flete aéreo; dafos causados por falla en el suministro de energia eléctrica.

CLAUSULAS ADICIONALES

» frrores u omisiones.

e Remocion de escombros, montaje y desmontaje (se amparan bajo el mismo limite).
e Cobertura para bienes bajo tierra.

¢ Gastos extiaordinarios $250,000 MN

= SECCION DE( .DERAS Y APARATOS SUJETOS A PRESION:

BIENES CUBIERTOS

Todos los equipos, tales como: calderas y aparatos y recipientes sujetos a presién, de cualquier combustible o
fluido, con y sin fogdn, incluyendo tuberias y vélvuias, propiedad del Sistema de Transporte Colectivo y/o de
terceros, bajo su responsabilidad.

RIESGOS CUBIERTOS
Todo riesgo de calderas y aparatos sujetos a presion, cobertura basica, remocion de escombros, montaje y
desmontaje {se amparan bajo el mismo limite), gastos extras.




s SECCION DE DINERO Y VA _ ES:

BIENES CUBIERTOS

Dinero en efectivo en metalico o billetes de banco; valores y documentos negociabies ¢ no negociables;
boletos y planillas a precio de venta; vales de despensa, gasolina o restaurante o de cualquier otro tipo. sean
propiedad y/o a cargo del Sistema. Transporte lectivo, o que tenga bajo su custodia o responsabilidad.

RIESGOS CUBIERTOS
* Todo riesgo entre otros incendio
¢ Robo con violencia.
¢ Asalto o intento de.
Accidente del vehiculo que transporte a los portadores.
s incapacidad fisica de los portadores.
e Saqueo durante motines, disturbios o conmocion civil, extorsién y amenazas.
o Dafios materiales a cajas registradoras, colectoras, de seguridad o a cualquier otro bien.
e Dentroy fuera del local.

En caso de estaciones se entenderd como local, el lugar ocupado dentro de la estacion por fas oficinas, taquillas
para venta de boletos u otro lugar ocupado por el asegurado para el resguarda de los bienes.

La reposicion de las pérdidas en lo referente a los boletos serd a valor de venta.

Los traslados realizados por compaiiias profesionales no estaran cubiertos en la presente seccion.

CLAUSULAS ADICIONALES
* Dispensa de denuncia de hechos ante el ministerio piblico competente en siniestros de hasta $25,000
MN

o Perdida Catastrofica se ampara en la seccion | de dafos materiales a bienes muebles e inmuebles,
contenidos y pérdidas consecuenciales, por el excedente de los limites gue se amparan en esta seccion.

a SECCION DE ROBO DE CONTEN!IDOS:

BIENES AMPARADOS

Bienes muebles propiedad del Sistema de Transporte Colectivo, o de terceros que tenga bajo su
responsabilidad, custodia, arrendamiento o comodato, siempre que se encuentren contenidos dentro de {as
instalaciones del sistema de transporte cojectivo. Se considerara como robo de contenidos los Extintores que
se encuentren dentro de los Trenes, Instalacio vy Predios aunque estén fuera de los edificios.




RIESGOS CUBIERTOS
Todo riesgo de pérdida o dafe fisico, robo con vy sin violencia, asalto, y dafios materiales que se causen con
motivo del robo, asalto o intento del mismo.

CLAUSULAS ADICIONALES

o Se amparan bienes que por su propia naturaleza deban de estar a la intemperie o apartados de las
instalaciones {se refiere exclusivamente a aquellas instalaciones que se encuentran dentro de losp  ios
del Sistema de Transporte Colectivo)

e Dispensa de denuncia de hechos ante el ministerio publico competente, en pérdidas menores a $25,000
VIN

a SECCION DE ROTURA DE CRISTALES:

BIENES AMPARADOQS
Ampara los cristales de todas ias instalaciones del Sistema de Transporte Colectivo, con excepcidon de los
cristales con espesor minimo de 4 mms, interiores y exteriores, excluyéndose los del equipo rodante.

Cubre ; taquillas, espejos, cristales y domos, gastos de desmontaje e instalacion, los cristales en taquillas son
tipa Lessgard, blindados.

RIESGOS CUBIER
Rotura accidental de cristales y gastos de montaje y desmontaje.

SECCION DE OBJETOS RAROS Y DE ARTE:

BIENES AMPARADOS

Objetos de arte tales como, mas no limitadas a: frescos, murales, pinturas, fotografias, vitrales, bienes de
ornato, esculturas, libros y documentos, antigiiedades, colecciones, y objetos de dificil o imposible reposicion,
propios o de terceros hajo su responsabilidad, comodato o custodia del sistema de transporte colectivo.

RIESGOS CUBIERTOS
Obras ern exposicion permanente: todc riesgo de bienes en exposicidn, incluyendo terrorismo, vandalismo y

actos de personas mal intencionadas incluyendo grafitis y dafios por agua.

Obras en exposicion temporal: todo riesgo durante el transporte y estadia, cobertura “clavo a clavo”.

TiPO DE COBERTURA
¢ Obras en exposicién permanente: péliza anual.
e Obras en exposicion temporal: abierta a declaracidén mensual.







Rafael Lopez Salgado lo prepard la Subgerencia de Control Central y en INCADE no hay ningin
record de capacitacion de él.

Alfredo Martinez Delgado recibié capacitacidn del 20 de junio al 9 de diciembre del 20 de junio al 9
de diciembre del 2011, en el grupo R-37, promedio general tedrico 8.99, promedio general
practico 9.36, promedio general del curso 9.10.

Omar Picazo Villanueva recibid del 4 dicie  »re de 2012 a 23 julio de 2013 capacitacidon en el grupo
R-39. Calificacion promedio general tedrico 8.66 y en promedio general practico 9.32, promedio

general del curso 8.86.

Carlos Cordoba Gonzalez tiene el mismo caso, entre 15 y 20 afios que recibid su capacitacion, por

lo que no se cuenta con la informacién.

Alejandro Diez de Bonilla Ruiz en 1996 aproximadamente tomé el curso de Regulador, por lo que
en INCADE ya no existe informacion, pero que reglamento se conserva la documentacién de 5
afos anteriores.

6 capacitacion como regulador en el sindicato hace
dpruximaaamente v anos, por lo que tampoco hay record en INCADE.

Marin Esquivel como son jefes de reguladores los preparé la
, en INCADE no hay ningun récord de capacitacion de ellos.

El dltimo curso de jefes de Regulai  es el Ing. Luis Ruiz en el oficio DT/0254/15 (lo lleva en copia)
to solicitd. Se impartié con el nombre de Integral de Operacién, con clave 10-01-1F1-15, del 2 de
marzo al 10 de abril de este afio.



responsabilidad civil cubierta por esta poliza. En consecuencia, no se
considerarédn comprendidas, dentro de las obligaciones que la Compafiia
asuma bajo esta poliza, fas primas por fianzas que deban otorgarse como
caucion para que el Asegurado aicance su libertad preparatoria, provisionai o
condicionai, durante un proceso penal.

b) E!l pago de gastos, costas e intereses que deban pagar el Asegurado por
resolucion judicial o arbitral ejecutoriadas.

c) El pago de gastos en que incurra el Asegurado con motivo de la tramitacion y
liquidacion de las reclamaciones.

)} Delimitacion del alcance del seguro.

1. El limite méximo de responsabilidad para la Compafia por uno o todos los
siniestros que puedan ocurrir durante un afio de seguro, es ia suma agsegurada
indicada en la Cldusula 42. de las Declaraciones Generaies de la presente
paliza.

{ 2. El pago de los gastos a que se refiere el punto 2 del inciso A) estara cubierto en
forma adicional, pero sin exceder de una suma igual al 50% de! limite de
responsabilidad asegurado en esta pdliza.

CLAUSULA 32 SPON:  IILIDADES AMPARADAS

Quedan amparadas expresamente bajo los términos del presente contrate de seguro las
siguientes responsabilidades:

a) Responsabilidades ajenas, en las que el Asegurado, por convenio o contraio, se
comprometa a la substitucion del obligado original, para reparar o indemnizar

eventuales y futuros dafics a terceros en sus personas o en sus propiedades.

b) Responsabilidades por dafios originados por contaminacidon u otras variaciones
perjudiciales de aguas, atmdsfera, suelos, subsuelos, o bien por ruidos.

¢} Responsabilidades por dafios ocasionados a bienes propiedad de terceros:

1. Que hayan sido ocasionados por las actividades normales del Asegurado en estos
bienes (elaboracion, manipulacién, transformacién, reparacion, examen y otras
analogas}.




d)

f)

g)

k)

mj

o)

Responsabilidades por reclamaciones presentadas entre si por las personas fisicas o
morales mencionadas como asegurados en esta poliza.

Responsabilidades por dafios causados con motivos de obras, construcciones,
ampliaciones ¢ demoliciones.
Responsabilidades como consecuencia de extravié de bienes.

Responsabilidades como propietario o arrendatario de terrenos, edificios o locales, que
sean utilizados por el Asegurado, adicionalmente la presente cobertura se extiende a
amparar la responsabilidad civil legal de arrendatario.

Responsabilidades derivadas de la tenencia y uso de instalaciones de carga y descarga,
asi como de méquinas de trabajo.

Responsabilidades derivadas de la posesidn y mantenimiento de lugares de
estacionamiento y gasolineras a su servicio, por lo que la cobertura se amplia a cubrir la
responsabilidad civil de garaje 0 estacionamiento de automdviles.

Responsabilidad derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sanitarias y
de aparatos o instalaciones reconocidas por la ciencia médica.

Responsabilidad derivada de la posesién y mantenimiento de instalaciones de seguridad
a su servicio {servicio contra incendio, perros guardianes, sistemas de alarmas y
similares).

Responsabilidades derivadas de la posesidn y mantenimiento de instalaciones sociales a
su servicio {comedor, comercios, casas — hogar, guarderias, escueias, bibliotecas y
similares).

Responsabilidades derivadas del permiso de uso o asignacion de lugares y aparatos para
ia practica de deportes por el personal de su empresa.

No se ampara la responsabilidad civil personal de los participantes en las actividades
deportivas.

Responsabilidades derivadas de excursiones y actos festivos organizados para su
personal.

Responsabilidades derivadas de la propiedad o del mantenimiento de instalaciones de
propaganda {anuncios, carteles publicitarios u otras dentro o fuera de sus inmuebles}.




CLAUSULA 42

v)

Responsabilidades derivadas de su participacion en ferias y exposiciones.
Responsabitidades derivadas del uso de ascensores, escaleras eléctricas y montacargas.

Responsabilidades derivadas de la posesidon, mantenimiento y uso de material
ferroviario de carga, fijo o rodante.

Esta asegurada, ademas, conforme a las condiciones de la presente polize, la
responsabilidad civil legal personal, de sus empleados y trabajadores, frente a terceros,
derivada de las actividades materia de este seguro.

Contractual prestadores de servicics, personal de honorarios y de servicio social.

Responsal dades derivadas de dafios a vehicujos terrestres ajenos, durante las
operaciones de carga y descarga, ocasionadas por grias cabrias y montacargas.

También se cubren dafios a tanques, cisternas y contenedores durante la operacion de
descarga, a consecuencia de implosion

Supletoria para transporte de personas, en exceso de los limites contratados.

RESPONSABIL S NO AMPARADAS POR EL CONTRATO

Queda entendido y convenido gue este seguro en ningdn caso ampara, ni se refiere a:

a)

b)

d)

Responsa idades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios, cuando
dicho incumiplirmiento no haya producido la muerte o el menoscabo de la salud de
terceros, o el deterioro o la destruccidn de bienes propiedad de los mismos.

Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de contratos o
convenios,

Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesion de embarcaciones,
aeronaves.

Encasc d er el Asegurado una persona moral, responsabilidades derivadas de dafos
sufridos p  consejeros, directores, socios, administradores, gerentes u otras personas
con funcion directiva, asi como por su conyuge, hijos, hermanos, padres politicos,
hermanos politicos u otros parientes del Asegurade, que habiten permanentemente
con el.




e)

f)

Responsabilidades por dafos causadas por:
1. Inconsistencia, hundimiento o asentamiento, del suelo o subsuelo.

2. Falta o insuficienc de obras de consolidacion para evitar la pérdida de sostén
necesario al suelo o subsuelc de propiedades vecinas.

Responsabilidades por dafios  asionados por guerra u otros actos bélicos, revolucién,
rebelién, motines, huelgas, o dafios que se originen por disposiciones de autoridades

de Derecho o de hecho.

Responsabilidades imputables al Asegurado, de acuerdo a la Ley Federal del
Trabajo, La Ley del Seguro Social u otra disposicion complementaria de dichas leyes.

Responsabilidades profesionales.

Suicidio demostrado.

Dolo, culpa grave de la victima.

Esta poéliza ha sido contratada conforme a las leyes mexicanas y para cubrir dafios que
ocurran dentro dei territoric de los Estados Unidos Mexicanos.

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

POLIZA ITEGRAL DE JROS NO. 0701-009186-00




CLAUSULAS ADICIONALES
* Ampara viajeros en trenes, autobuses, microbuses y equipos auxitiares de via.

»  Se considerara usuario, toda persona que se encuentre dentro de las instalaciones del STC, lidmese entrada
o salida a las estaciones, pasillos, escaleras, elevadores, andenes, edificios, talleres, clinicas, guarderia,
deportivo, equipo rodante, etc... {dicho concepto sera aplicado tanto para esta cobertura Seccién H, como
para la Responsabilidad Civil General Seccion | y para el Complemento a las Coberturas de RCG y RCGTP
{Viajero), de esta poliza )

e En caso de interrupcidn del servicio del Metro, se extiende la cobertura para amparar a los autobuses, 0
cualquier otro medio de transporte utilizado en apoyo de los usuarios, cuando estas unidades no cuenten
con el seguro del viajero, o en exceso de los limites contratados en caso de resultar insuficientes.

e Se extiende la cobertura durante el ascenso y descenso, en todas las unidades de transporte.

2 Se ampara a los funcionarios, empleados vy a los familiares y dependientes de estos, personal de honorarios
y/o de servicio social coma si fueran terceros.

RESPONSABILIDADES NO AMPARADAS POR £L CONTRATO
s Suicidio demostrado.

® Accidentes, lesiones. Inhabilitacién, muerte u otra pérdida causada directa o indirectamente, en todo o
en partes, por enfermedades corporales o mentales, ni tampoco cubrird el suicidio del viajero o
cualquier conato del mismo, bien sea que se cometa en estado de enajenacidén mental o no.

COMPLEMENTO A LAS COBERTURAS DE RCG Y RCTP (VIAJERO) {INCLUYE LINEA 12)

Se cubre toda lesién corporat e indemnizacién por muerte, sufrida por ios usuarios del Sistema de Transporte
Colectivo, por la accion subita, fortuita y violenta de una fuerza externa y/o dada entre los mismos usuarios,
mientras se encueniren dentro de las instalaciones {Edificios, entrada a las estaciones, pasillos, taquillas,
torniguetes, escaleras, elevadores, andenes, clinicas, guarderia, deportivo, talleres), equipo rodante, equipos
auxiliares de vias, unidades de transporte, autobuses, microbuses etc.... Esta cobertura sera dada como
complemento a las coberturas de la Seccion If Responsabilidad Civil General y Seccién 11l Responsabilidad Civil
Transporte de Personas {Viajero), de la pdliza Todo Riesgo, Integral de Seguros, siempre y cuando por aiguna
circunstancia no recaiga en una responsabilidad amparada en las coberturas antes mencionadas y que las
causas imputables al dafio ocasionado, no sean atribuibles, ni a las instalaciones ni a los funcionarios,
empleados y dependientes del STC, y con la aceptacion expresa de este Organismo debidamente solicitada, con




fos mismos términos y condiciones de la pdliza citada, esta cobertura entrara en efecto con los siguientes
requisitos:

La compatiia pagard la suma asegu
cunsectenud ae id codertura arriba descrita y dentro de I«

= Pérdidas Organicas.- Los relacionados en {a escala "B”.

» Gastos Médicos.- La compafifa pagara al usuario los gastos en que éste incurra, o dard la atencion médica y

hrcnitalaria hacta fa cromna Acamiradn rantratada mars acka fmbarbicea ol mrameamiiAancia Adn fne AaRAc 1

WL I GLUIVIMAU Y YUT U DOTAN FAHIIHG T2 UT uduUdi U,

Limites de Responsabhi
0 ira esta Seccién:

Limite de Responsabifidad por Evento:
$4’000,000.00 MN.

$1°500,000.00 MIN
$ 500,000.00 MN

leberdn de indicar en la pdliza que se expida a favor del STC, los Hospitales que daran el servicio a las
«wclamaciones presentadas por las coberturas de Responsabilidad Civil General, Seccion |Ii,
Responsabilidad Civil Transporte de Personas (Viajero), Seccion i y el Complemento a las Coberturas de
RCG RCTP (Viajero) de esta péliza).

CLAUSULA DE PRELACION DE CONDICIONES ESPECIALES SOBRE LAS GENERALES
Las condiciones especiales y particulares de esta especificacion, tendran prelacidon en cuanto se contraponga
con las condiciones generales de la poliza de adhesién para cada uno de los ramos y subramos amparados

» incendio, dafios materiales a bienes muebles e inmuebles, contenidos, interestaciones y pérdidas
consecuencizles

« Equipo rodante: trenes, vehiculos y equipos auxiliares de via

s  Rotura de maquinaria

» Equipo electrénico

= Calderas y aparatos sujetos a presién




« Dineroyvalores

+« Robo de contenidos

s Rotura de cristales

» Objetosrarosyde arte

« Responsabilidad civil general

s  Responsabilidad civil transporte de personal (viajero}

EXCLUSION DE DANOS MATERIALES POR ACTOS DE TERRC  SMO Y SAl  "AJE

DEFINICION DE TERRORISMO

Por terrorismo se entenderd, para efectos de esta poliza:

Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de alguien o en conexion con
cualquier organizacion o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por la utilizacién de cualquier
otro medio con fines paliticos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a
derrocar, influenciar o presionar ai gobierno de hecho o de derecho para que tome una determinacion, o
alterar y/o influenciar y/o producir alarma, temor, terror a zazobra en la poblacién, en un grupo o seccion de
ella o de algun sector de la economia.

ENDOSO DE EXCLUSION DE*  RORISMO

Con base en lo anterior, quedan excluidas las pérdidas o dafos materiales por dichos actos directos o
indirectos que, con un origen mediato 0 inmediato, sean el resuitante del empleo de explosivos, sustancias
toxicas, armas de fuego, o por cualquier otro medio, en contra de las personas, de las cosas o de los servicios
publicos y que, ante la amenazs o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la
poblacion o en un grupo o sector de ella. También excluye las pérdidas, dafios, costos o gastos de cualquier
naturaleza, directa o indirectamente causados por, o resuitantes de, o en conexion con cualquier accion
tomada para el control, prevencion o supresion de cualquier acto de terrorismo.



2. INFORMACION TECNICA PARA SUSCRIPCION
VALOR TOTAL DE LOS BIENES, A\

.OR DE REPOSICION AL 100%

2.1 ESTACIONES Y EDIFICIOS, SUBESTACIONES RECTIFICACION, CONJUNTOS DIVERSOS {(INCLUYE TALLERES),
BIENES MUEBLES, INTERESTACION! ¢ TUNELES

‘SUMEN GENERAL

VA ‘S TOTALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
PARA SU ASEGURAMIENTO DEL EJERCICIO 2015

‘

Obra Civil, Estaciones, Subestaciones de
Rectificacion, Edificios, Conjuntos y Diversos

125,323,233,724.20

Obra Civil Tuneles y Vias

104,340,024,277.19

Talleres

5,104,727,751.58

SUMA
2.2 EQUIPO RODANTE

$234,767,985,752.96 MN

321 TRENES RODADURA NEUMATICA EN OPERACION Y

42 CARROS SUELTOS DE RESERVA
s 292 Trenes de 9 carros

° 2971 esde 6 carros
$68,374,226,994.00 MN

69 TRENES FERREOS EN OPERACION Y 9 CARROS

SUELTOS DE RESERVA
¢ 12 Trenes de 9 carros Linea A
e 27 Trenes de 6 carros Linea A
e 30 Trenes de 7 carros Linea 12
$14,531,557,940.00 MN

393 TOTAL DE TRENES

$82,905,784,934.00 MN

SUMA

51 CARROS SUELTOS DE RESERVA

EQUIPOS AUXILIARES DE VIA $ 188,071,085 MN



RESUMEN GENERAL
VALORES TOTALES AL 31 DE

CIEMBRE DE 2013

PARA SU ASEG!  \MIENTO DEL EJERCICIO 20:

5 Obra Civil, Estaciones, Subestaciones de Rectificacion,
¢ Edificios, Conjuntos y Diversos

©

125,323,233,724.20

. Obra Civil Taneles y Vias

104,340,024,277.19

1

i
i Talleres

5,104,727,751.58

TOTAL

234,767,985,752.96

3. ESTADISTICA SOBRE SINIESTRALIDAD

DATOS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2014

INCENDIO DANOS MATERIALES A BIENES MUEBLES E INMUEBLES, CONTENIDOS Y PERDIDAS

CONSECUENCIALES.
. IMPOR  SINIESTRO»>
ANO (PESOS) NUMERQO DE CASOS
2010 81,563 1
2011 10,000 1
2012 0 0
2013 1,182,458 1
2014 En avaluo 2

EQUIPO RODANTE: TRENES, VEHICULOS Y EQUIPOS AUXILIARES DE ViA.

o IMPORTES SINIESTROS

NO NUMERO DE CASOS
A (PESOS)
2010 0 0
2011 5,537,186 1 {Taller Rosario}







DINERQ Y VALORES

No hay ningln siniestro reportado en los ditimos 5 afios.

_ROBO DE CONTENIDOS
! - IMPORTE SINIES S
s} NUMERO DE CASQOS
e (PESOS) UMERQ
2012 0 407
2013 0 61
2014 En avaluo 7

_RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL

g - I RTE SINIESTROS
: 0 UMERO DE CASOS
Lo AN . {PESOS) NUMERO
2010 377,377 67
h 2011 800,000 200
L 2012 1,142,936 186
2013 18,562 90
{ 2014 | 1,024,900 125
RESPONS,  LIDAD CIVIL TRANSPORTE DE PASAIEROS (VIAJIERO)
o IMPORTE SINIESTROS
| NO E CASOS
3 AR (PESOS) NUMERO DW
o....2010 100,000 . 20
. 2011 N 113,690 55
| 2012 58,526 58
C 2013 0 62
‘ 2014 124,356 88
ROTURA DE CRISTALES
3 HVIPORTE SINIEST xuUS
E CASOS

ARO (PESOS) NUMERO D

2010 1,090,855 52
B 2011 2,202,585 108













5. FORMATO DE ACORDAR Y ADECUAR EL TEXTO DE LA POLIZA
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

GERENCIA DE ADQUISICIONES Y

CONTRATACION DE SERVICIOS

Asunto: Damos nuestra conformidad de acordary
adecuar el texto de 1a "Pdliza Todo Bien -Todo
Riesgo, Integral de Seguro de Dafios”.

Por medio de la presente, hacemos cons  gque en caso de que {a compafiia gue represento resulte ganadora

de la licitacion publica consolidada n°. OM-DGRMSG-014-14, para la contratacién de seguros patrimoniales

propiedad o a cargo del Sistema de Transporte Colectivo, nos comprometemos a a uar a las necesidades
especificas de aseguramiento del organismo conjuntamente con su Coordinaciéon de Inventarios y
Administracion de Riesgos, el texto general y especial de |a "Péiiza Todo Bien -Todo Riesgo, Integral de Seguro
de Danos”, y "Poliza de Vehiculos y Camicnes”, respetando las condiciones, cuotas, tarifas, descuentos y

procedimiento de cotizacion utilizados para fa elaboracidn de nuestra propuesta econémica.

Sin otro particular por el momento, quedamos a sus érdenes.

ATENTAMENTE

REPRESENTANTE LEGAL



6. CARTA COMPROMISO |

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
GERENCIA DE ADQUISICIONES
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES PROMEDIO DE NORMA DE SERVICIO

Con la presente hago constar que la compafiia que represento, cuenta con la infraestructura técnica y con el

equipo humano calificado, necesario para

que en caso de resultar ganadores de la licitacién publica

consalidada, contratacién de seguros patrimoniales, nos comprometemos a cumplir con todos y cada uno de
ios estandares promedio de servicic que el Sistema de Transporte Colectivo requiere y que son:

ACTIVIDAD

EMISION DE POLIZAS

A DE SERVICIO

ENIKEE A ANT=~ NEF 1€ AE ENERO DE 2015

CORRESPONDENCIA  wrNERAL  CARTAS,
FAXY OTROS

ATENDEK tN 4 UiAa>

EMISION DE ENDOSOS

e FEL SISTEMA DE  TRANSPORTE
COLECTIVO ENVIARA SOLICITUDES

e RECEPCION DE ENDOSOS

e COTIZACIONFS

LUNES, MIERCOLES Y VIERNES DE CADA SEMANA

5 DIAS DESPUES DE SOLICITADO
5 DIAS DESPUES DE SOLICITADO

PAGO DE PRIMA>
» PAGO DE PRIMA DE LAS POLIZAS

POLIZA DE TODO RIESGO; LOS PAGOS SERAN EN 12 (DOCE)
MENSUALIDADES VENCIDAS RESPECTIVAMENTE Y SE
EFECTUARAN A LOS 20 (VEINTE) DIAS HABILIES POSTERIORES,
SIEMPRE Y CUANDO EL STC TENGA PREVIAMENTE EN SU
PODER LOS ORIGINALES DE LA POLIZA CON SUS RESPECTIVOS
RECIBOS DE PAGO DE PRIMAS SIN MODIFICACIONES (y UNA
VEZ QUE SE TENGA EL CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE
ELABORA . STC, DEBIDAMENTE FIRMADO POR AMBAS
PARTES Y EN POSESION DE LA GERENCIA DE ADQUISICIONES
CONTRATACION DE SERVICIOS DE ESTE ORGANISMO)

POLIZA DE VEHICULOS Y CAMIONES; LOS PAGOS SERAN EN 12
(DOCE) MENSUALIDADES VENCIDAS RESPECTIVAMENTE Y SE
EFECTUARAN A LOS 20 (VEINTE) DIAS HABILIES POSTERIORES,
SIEMPRE Y CUANDO EL STC TENGA PREVIAMENTE EN SU
PODER LOS ORIGINALES DE LA POLIZA CON SUS RESPECTIVOS
RECIBOS DE PAGO DE PRIMAS SIN MODIFICACIONES (y UNA
VEZ QUE SE TENGA EL CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE




ACTIVIDAD

NORMA DE SERVICIO

PAGO DE PRIMA ENDOSOS

ELABORA EL STC, vesiDAMENiI: riuviaDO POR AMBAS
PARTES Y EN POSESION DE LA GERENCIA DE ADQUISICIONES
CONTR, \CiON DE SERVICIOS DE ESTE ORGANISMO)

30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE
RECIBIDO EL DOCUMENTO.EN EL STC

ACTIVIDAD NORMA DE SERVICIO
SINIESTROS
a  AVISOS DE ACUERDO AL PLAZO QUE ESTIPULAN LAS CONDICIONES

EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
ENVIA DOCUMENTACION
COMPROBATORIA Y DE ACTUACIONES DE
AUTORIDAD.

GENERALES DE LAS POLIZAS.

CON DEBIDA OPORTUNIDAD.

PAGO DE INDEMNIZACIONES
ANTICIPO DE SINIESTRO

POLIZA TODO BIEN TODO RIESGO,
INTEGRAL DE SEGURO DE DANOS

POLIZA DE VEHICULOS Y CAMIONES

LA COMPANIA ASEGURADORA DEBERA OTORGAR AL
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO UN ANTICIPO
EQUIVALENTE AL 30% DEL MONTO ESTIMADO POR EL
ORGANISMO DE LOS DANOS QUE LE RESULTEN, POR LA
POSIBLE GCURRENCIA DE CUALQUIER SINIESTRO, DENTRO
DE UN PLAZO QUE NO EXCEDA DE DIEZ DiAS NATURALES
DE  JES DE QUE EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
SUSTENTE EL IMPORTE RECLAMADO.

A LOS 10 DIAS SIGUIENTES DE LA ENTREGA DE LA
DOCUMENTACION COMPROBATORIA Y SE FIRME EL
CONVENIO DE INDEMNIZACION CORRESPONDIENTE.

ROBO TOTAL 10 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA
ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA
PROPIEDAD DEL VEHICULO.

OTROS RIESGOS A LOS 10 DIAS SIGUIENTES DE LA ENTREGA




DE tA 1 IUMENTACION COMPROBATORIA CONFORME A
LO QUE ESTABLECEN LAS CONDICIONES GENERALES DE LAS
PALIZAS

ATENCION PERSONALIZADA LUNES, MIERCOLES Y VIERNES DE CADA SEMANA.
1 VEZ A LA SEMANA

e MENSAJERIA
1 VEZ A LA SEMANA
e EIECUTIVO DE CUENTA

s LISTADOS DE CONSERVACION DE;UNO POR MES
CUENTA (ENDOSOS)

e LISTADO DE PRIMA EMITIDA, PAGADA Y| UNO POR MES
PENDIENTE BE PAGO.

e LISTADO DE SINIESTROS OCURRIDOS, | YUNO POR MES
PAGADOS Y PENDIENTES DE PAGO.

NOTA: 1) CUANDO NO ESTE ESPECIFICADO, NOS REFERIMOS A DiAS HABILES.

Sin otro particular por el momento, quedamos a sus drdenes.

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR TECNICO




APLICABLE DE ACUERDO A LAS NECESIDADES ACTUALES DE LA POLIZA, Y NECESIDAD DE OBTENER
MEJORES CONDICIONES Y SERVICIO EN LA CONTRATACION, SU INCUMPLIMIENTO Y FALTA DE
ACREDITACION SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION, YA QUE SU 1. _NCION ES MEJORAR Y SATISFACER LA
CALIDAD, EFECTIVIDAD Y CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO CONTRATADO, ASi COMO, NO ELIMINAR
CONDICIONES Y BENEFICIOS ACTUALMENTE GARANTIZADOS A LOS ASEGURADOS, Y EVITAR DEMORAS EN
LA ATENCION DE SINIESTROS Y EN EL PROCESO DE INDEMNIZACION, SIENDO LOS SIGUIENTES:

LOS MANIFIESTOS, COPIAS, INFORMACION Y DOCUMENTACION SOPORTE QUE SE PIDEN EN CADA UNO
DE LOS MANIFIESTOS QUE A CONTINUACION SE PIDEN, SE INTEGRAI | A NUESTRA PROPUESTA
TECNICA, SIENDO LA MISMA PARTE INTEGRAI  E LA PRESENTE POLIZA.

ESTRUCTURA DE SERVICIO

EL NO OTORGAR EL SERVICIO O ENTREGA DE DOCUMENTOS, O PAGOS EN TIEMPO Y FORMA, GENERARA
ADEMAS DE INTERESES MORATORIOS, PENAS CONVENCIONALES, ESTO SERA INDEPENDIENTE DEL PAGO
DE PRIMAS.

ASISTENCIA TECNICA.

SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., PROPORCIONO LOS NOMBRES, DOMICILIOS Y TELEFONOS DE LAS
PERSONAS A LAS QUE SE DEBEN REPORTAR LOS SINIESTROS, ASi COMO PLAZOS DE RESPUESTA DE LA
RECLAMACION, ASI COMO INDICAR EN UN DIPTICO/ TRIPTICO EL PROCEDIMIENTO QUE DEBAN SEGUIR
LOS INTERESADOS ANTE UNA RECLAMACION/ SINIESTRO.

SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V.,, SE  3LIGA A DESIGNAR Y HA DESIGNADO A CUANDO MENOS CINCO
EJECUTIVOS DE CUENTA RESPONSABLES DE LA ATENCION DE LA CUEl . DE FORMA ADMINISTRATIVA
DENTRO DEL HORARIO LABORAL Y PARA ATENCION DE SINIESTROS EN CABINA DE RADIO LOS 365 DIAS
DEL ANO LAS 24 HORAS EN LAS INSTALACIONES DE LA ASEGURADORA.

GARANTIZA SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., EN TODO MOMENTO EL SERVICIO Y ATENCION A CADA UNA
DE LAS PARTIDAS QUE EN SU CASO SE ADJUDIQUEN, CONFORME A LO SOLICITADO EN LAS PRESENTES
BASES, ANEXOS TECNICOS Y SU JUNTA DE ACLARACIONES.

A EFECTOS DE DAR CABAL CUMPLIMIENTO A LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, IGUALDAD Y EQUIDAD
PARA LA PRESENTE CONTRATACION, AS{ COMO GARANTIZAR UN SERVICIO PERSONALIZADO Y CONTINUO
A LA(S) PARTIDA(S) QUE SE ADJUDIQUE(N), NO APLICARAN PARTICIPACIONES DIRECTAS POR PARTE DE
LAS COMPARNIAS DE SEGUROS (Y/O SUS OFICINAS DE REPRESENTACION), ASi MISMO, NGO APLICARAN
DESIGNACIONES DE CAMBIOS DE CONDUCTO DE CUALQUIER INDOLE TANTO POR PARTE DEL(LOS)
CONTRATANTE(S) Y/O COMPARNIAS DE SEGUROS DURANTE TODA LA VIGENCIA DE LA(S) PARTIDA(S) /O




POLIZA(S) ADJUDICADA(S} Y EN SU CASO PRORROGAS SOLICITADAS, EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES
DE LOS ARTICULOS 9 Y 33 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, ASi COMO EN LO
DISPUESTO EN LA CIRCULAR UNO Y CIRCULAR UNO BIS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO
FEDERAL VIGENTES. LAS COMPANIAS ASEGURADORAS DEBERAN APEGARSE A LOS PROCEDIMIENTOS,
REQUISITOS ¥ ESPECIFICACIONES DE ATENCION DE SINIESTROS Y SERVICIO QUE FORMAN PARTE DEL
ANEXO UNO “POLIZAS” DE LAS PRESENTES BASES, JUNTA(S) DE ACLARACIONES, ASi COMO DEMAS
ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS, SIENDO MOTIVO DE DESCALIFICACION Y/O CANCELACION DE
ADJUDICACION/CONTRATO SU INCUMPLIMIENTO,

LO ANTERIOR REFIRIENDOSE A QUE EL PERSONAL DE ATENCION D ‘RA DE SER EXCLUSIVO Y
PERSONALIZADO Y NO TRADICIONAL POR PARTE DE LA COMPANIA DE SEGURCS, ES DECIR QUE LAS
FIGURAS DE ATENCION EN SU CASO ESTABLECIDAS POR PARTE DE Mi REPRESENTADA COMO EJECUTIVOS
DE ATENCION, ASESORES, AGENTES, CORREDORES E INTERMEDIARIOS DE REASEGURO ESPECIALIZADOS
CON CAPACIDAD TECNICA SUFICIENTE Y OTROS Q1 EN SU CASO APLIQUEN, SERAN FIJOS Y NO PODRAN
MODIFICARSE DURANTE LA VIGENCIA Y EN SU CASO DE LAS PRORROGAS QUE SE SOLICITEN, SIENDO
RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE PARTICIPANTE ESTABLECER LOS MECANISMOS ADECUADOS PARA UNA
ATENCION Y SERVICIO PERSONALIZADO, CONTINUO Y EXCLUSIWO {NO GENERALIZADO) MEDIANTE LAS
FIGURAS DE ATENCION Y SERVICIO QUE CONSIDERE PERTINENTE. Mi REPRESENTADA DEBERA APEGARSE A
LOS PROCEDIMIENTOS, REQUISITOS Y ESPECIFICACIONES DE ATENCION DE SINIESTROS Y SERVICIO QUE
FORMAN PARTE DEL ANEXO UNO “POLIZAS” DE LAS PRESENTES BASES, JUNTA(S) DE ACLARACIONES, ASI
COMO DEMAS ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS SOLICITADOS

LO ANTERIOR REFIRIENDOSE A QUE Mi REPRESENTADA NO BRINDARA EL SERVICIO DE MANERA
TRADICIONAL, St NO QUE EL SERVICIO DE ATENCION SERA A TRAVES DE EJECUTIVOS DE ATENCION,
ASESORES, AGENTES, CORREDORES E INTERMEDIARIOS DE REASEGURO ESPECIALIZADOS CON CAPACIDAD
TECNICA SUFICIENTE Y OTROS QUE EN SU CASO APLIQUEN, SERAN FIJOS Y NO PODRAN MODIFICARSE
DURANTE LA VIGENCIA Y EN SU CASQ DE LAS PRORROGAS QUE SE SOLICITEN, NO EXISTIENDO CAMBIOS
DE CONDUCTO DE EJECUTIVOS DE ATENCION, ASESORES, AGENTES, CORREDORES E INTERMEDIARIOS DE
REASEGURO ESPECIALIZADOS Y OTROS QUE EN SU CASQ APLIQUEN, SIENDO RESPONSABILIDAD DE Mi
REPRESENTADA ESTABLECER LOS MECANISMOS ADECUADOS PARA UNA ATENCION Y SERVICIO
PERSONALIZADO, CONTINUO Y EXCLUSIVO {(NO GENERALIZADO) MEDIANTE LAS FIGURAS DE ATENCION Y
SERVICIO QUE CONSIDERE PERTINENTE, DEBIENDO DAR CONTINUIDAD A LA ESTRUCTURA ESTABLECIDA
AL MOMENTO DE LA PRESENTACION DE SU OFERTA, LO ANTERIOR NO APLICA A QUE POR RAZONES
JUSTIFICADAS Y POR NO BRINDAR EL SERVICIO CONTRATADO SE SOLICITE EL CAMBIO DE AJUSTADORES
PROPIOS (Y EN LAS PARTIDAS QUE APLICA, EXT'  l0S), PERSONAL DE ATENCION DE SINIESTROS QUE NO
DE SOLUCION AL GDF., NO APLICARAN DESIGNACIONES DE CAMBIOS DE CONDUCTO POR PARTE DEL(LOS)
CONTRATANTE(S) EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES DE LOS ARTICULOS 9 Y 33 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, ASi COMO EN LO DISPUESTO EN LA CIRCULAR UNO Y
CIRCULAR UNO BIS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL VIGENTES, SIENDO
RESPONSABILIDAD UNICA DEL MISMO LICITANTE QUE SU PROPUESTA ECONOMICA OFERTE EL COSTO



QUE ESTE EN POSIBILIDAD DE OFRECER CON LOS DESCUENTOS Y CARGOS QUE EN SU CASO RESULTEN
APLICABLES.

SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V.,, PROPORCIONO LA LISTA DE AJUSTADORES Y EL ASEGURADO
DETERMINARA DENTRO DE ESTOS LOS DESPACHOS DE AJUSTADORES EN TERMINOS DE SU EXPERIENCIA E
HISTORICOS DE SERVICIO (LOS DESPACHOS DE AJUSTADORES SOLO EN EL CASO DE LAS POLIZAS
EMPRESARIALES/INMUEBLES), SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., DEBERA CAPACITAR A TODO SU PERSONAL,
PARA QUE SUS AREAS TECNICAS, ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS CONOZCAN LAS NECESIDADES DE
SERVICIO DEL ASEGURADO, ASi COMO REALIZAR UNA AMPLIA DIFUSION ENTRE SUS AJUSTADORES EN
CADA UNO DE LOS RAMOS.

SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., DEBERA PROP(  :IONAR MEJORAS A LA POLIZA DE SEGURO ADJUDICADA,
SIEMPRE Y CUANDO SEA UN BENEFICIO ADICIONAL PARA EL ASEGURADO.

TIEMPO DE ENTREGA DE LAS CARTAS COBERTURA Y POLIZAS.

LAS CARTAS COBERTURA, DEBERAN ENTREGARSE POR SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., EN UN PLAZO
MAXIMO DE 12 HORAS HABILES POSTERIORES A LA NOTIFICACION DE ADJUDICACION DEL CONTRATO O
FALLO. LAS POLIZAS DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DEBERAN ENTREGARSE POR PARTE DE SEGUROS
AFIRME, S.A. DE C.V., DEBIDAMENTE FORMALIZADAS, DENTRO DE LOS 20 (VEINTE) DIAS HABILES
POSTERIORES A NOTIFICACION DE ADJUDICACION DEL CONTRATO O FALLO.

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS.

LAS POLIZAS CORRESPONDIENTES A CADA PARTIDA SE ENTREGARAN EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, UBICADA EN AV. TLAXCOAQUE NO. 8,
QUINTO PISO, COL. CEl...O, DELEGACION CUAUHTEMOC, EN MEXICO, DISTR. ) FEDERAL, CODIGO
POSTAL 06090, EN DISCO MAGNETICO CD Y EN TRES TANTOS CON FIRMAS AUTOGRAFAS, EN PAPEL
MEMBRETADO DE LA ASEGURADORA ADJUDICADA EN UN PLAZO DE 20 DiAS HABILES POSTERIORES A LA
EMISION DEL FALLO O CONTRATO.

PAGO DE INDEMNIZACIONES

UNA VEZ CUBIERTOS LOS REQUISITOS Y DOCUMENTACION QUE CORRESPONDA A LA RECLAMACION POR
SINIESTROS, SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., DEBERA EFECTUAR EL PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES POR
SINIESTRO EN UN PLAZO QUE NO EXCEDA DE 10 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE
RECEPCION DE LA DOCUMENTACION SOPORTE PARA LA RECLAMACION, LA CUAL DEBERA ESTAR
VALIDADA POR EL AREA RESPONSABLE.

DE NO CUMPLIR EN EL PLAZO PREVISTO EN EL PARRAFO ANTERIOR, LA COMPANIA ASEGURADORA
DEBERA CUBRIR INTERESES MORATORIOS, DE ACUERDO CON EL CODIGO FISCAL DEL DISTRITO FEDERAL,



EN FAVOR DEL BENEFICIARIO, A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A AQUEL EN QUE VENZA EL PLAZO DE
INDEMNIZACION Y/O CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION.

SE DEBERA PRESENTAR A LOS 30 DIAS NATURALES POSTERIORES AL INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA, LA
CARTA DE COLCCACION DEL REASEGURO FACULTATIVO CON SU NOTA DE COBERTURA EMITIDA POR
EL(LOS) RESPECTIVO(S) CORREDOR(ES) DE REASEGURO QUE HAYA(N} COLOCADO DICHO PROGRAMA (AL
CIEN POR CIENTO DEL PORCENTAIE DE LA CESION DE LA COMPARIA(S) DE SEGUROS ADJUDICADA(S)), ASI
COMO CARTAS EXPEDIDAS DE COMPARNIA(S} REASEGURADORA(S) (ORIGINAL Y COPIA PARA COTEJO)/
(CON SELLOS DE REASEGURO), QUE AMPAREN LA TOTALIDAD DEL PORCENTAJE DE LA CESION DE LA
COMPANIA DE SEGUROS A REASEGURO, EN TERMINOS DEL RESUMEN DE COLOCACION (SLIP DE
COLOCACION) DEL RIESGO.

SE PRESENTO DENTRO DE LA PROPUESTA TECNICA COPIA(S) DE CARTA(S) EXPEDIDA(S) DE COMPARIA(S)
REASEGURADORA(S) QUE COMPRUEBAN POR LO MENOS EL CUARENTA POR CIENTO DEL SOPORTE DE LA
CAPACIDAD DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO/ (CON SELLOS DE REASEGURO), SOPORTADAS POR
CARTA ORIGINAL DE SU CORREDORIES)/ INTERMEDIARIO(S) DE REASEGURO LA(S) CUAL(ES) DEBE(N)
PRESENTARSE EN PAPEL MEMBRETADO E INDICAR EL PORCENTAJE DE PARTICIPACION. LO ANTERIOR CON
EL OBIETO DE QUE EL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL ENCUENTRE LAS CONDICIONES DE VERACIDAD Y
SOLVENCIA DE ( RTAS, ASi COMO GARA! .. A DEL SOPORTE PARA EL PAGO DE INDEMNIZACIONES ANTE
EVENTOS CATASTROFICOS EN LOS TIEMPOS DE INDEMNIZACION REQUERIDOS.

SE ACREDITO DENTRO DE LA PROPUESTA TECNICA (MEDIANTE ACTA CONSTITUTIVA, ULTIMA
MODIFICACION)) QUE EL{LOS) RESPECTIVO(S) CORREDOR(ES) DE REASEGURO EN LA REPUBLICA
MEXICANA GARANTIZAN EL SERVICIO CON CARACTER NACIONAL Y SERA PRESTADO POR PERSONAS DE
NACIONALIDAD Y CAPITAL MEXICANO. ADJUNTANDO COPIA DE LA AUTORIZACION OTORGADA POR LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO A TRAVES DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y
FIANZAS PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE INTERMEDIARIO DE REASEGURO.

Mi REPRESENTADA MEDIANTE LA INFORMACION QUE AL EFECTO £MITE LA ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS (AMIS) {INDICES DE GESTION OPERATIVOS), CUENTA CON UN NUMERO DE
EMPLEADOS MINIMO DE 50 (CINCUENTA) AL SEGUNDO TRIMESTRE DEL ANO 2014, LO ANTERIOR
DERIVADO DE LA NECESIDAD DE ATENCION E INFRAESTRUCTURA QUE SE REQUIERE POR PARTE DE LA(S)
ASEGURADORA(S} ADIUDICADA(S) PARA LA ATENCION DE ESPECIFICAS CONTRATACIONES DE
ASEGURAMIENTO PATRIMONIAL Y DE PERSONAS. ASIMISMO, SE ACREDITO UNICAMENTE MEDIANTE LA
INFORMACION QUE AL EFECTO EMITE LA ASOCIACION MEXICANA DE INSTITUCIONES DE SEGUROS (AMIS)
(INDICES DE GESTION OPERATIVOS), LO ANTERIORMENTE MANIFESTADO. (AL ESTAR INSCRITOS EN ESTA
ASOCIACION, SE ANEXO DOCUMENTACION/ INFORMACION IMPRESA COMO SOPORTE}.

M{ REPRESENTADA HA TENIDO EN EL PROMEDIO DE: ({INDICE DE COBERTURA DE RESERVAS TECNICAS A
MARZO DE 2013) + {INDICE DE COBERTURA DE RESERVAS TECNICAS A MARZO DE 2014))/2= UN
RESULTADO IGUAL O MAYOR AL 1.000 (TRES DECIMALES); (SIENDO APLICABLE A Mi REPRESENTADA EN




BASE A SU INICIO DE ACTIVIDADES), LO Al.._R 1 CON LA FINALIDAD DE COMPROBAR QUE LAS
INVERSIONES CUBREN LAS RESERVAS TECNICAS Y QUE LA INSTITUCION MANTIENE RECURSOS
SUFICIENTES PARA RESPALDAR SUS OBLIGACIONES; EN CASO DE SER MENC A UNO (1.000} LA
INSTITUCION NO CUENTA CON INVERSIONES SUFICIEN' + QUE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS DE
SEGURIDAD Y LIQUIDEZ PARA RESPALDAR SUS RESERVAS TECNICAS, LO ANTERIOR EN CUMPLIMIENTO A
LO DISPUESTO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO A TRAVES DE LA COMISION
NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS Y EL BANCO DE MEXICO. SE ACREDITO MEDIANTE LA INFORMACION
QUE AL EFECTO EMITE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO A TRAVES DE LA COMISION
NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, LO ANTERIORMENTE MANIFESTADO. (SE DEBERA ANEXO
DOCUMENTACION/ INFORMACION IMPRESA COMO SOPORTE}.

SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., PRESENTO RELACION IMPRESA QUE CONTIENE : OCHO EN ADELANTE,
AJUSTADORES NACIONALES, AJUSTADORES INTERNACIONALES Y PERITOS EN CONVENIOS CON EL
LICITANTE EN EL DISTRITO FEDERAL, Y DE CATORCE EN ADELANTE, AJUSTADORES NACIONALES,
AJUSTADORES INTERNACIONALES Y PERITOS EN CONVENIO CON EL LICITANTE EN LA REPUBLICA
MEXICANA. SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., ES UNA INSTITUCION DE SEGUROS QUE TIENE CAPACIDAD,
OPORTUNIDAD, CALIDAD EN SUS PROCESOS PARA EL BUEN DESEMPENO EN EL SERVICIO CONTRATADO Y
RESPUESTA AL ASEGURADO, Y CON ESTO EVITAR, Y/O MINIMIZAR LAS POSIBILIDADES DE CONTRATACION,
EN DONDE SE PRESENTEN CONTROVERSIAS E INCUMPLIMIENTOS RESPECTO DE ASUNTOS VENCIDOS POR
NO CONTESTAR DENTRO DE LOS PLAZOS ESTIPULADOS, RECHAZOS POR UN INCORRECTO ANALISIS DE LA
PROBLEMATICA, SEGUNDAS ATENCIONES POR NO DAR RESPUESTA DEBIDA EN LA PRIMERA ATENCION,
PROCESOS DE APLICACION DE SANCIONES/ MULTAS CON LO{S) BENEFICIARIOS DEL SERVICIO
CONTRATADO (CONTRATOS ADJUDICADOS) Y ASi EVITAR PROCESOS DE RECISION DEL CONTRATO(S)
ADJUDICADO(S), EN TERMINQOS DE LAS PREVENCIONES DE LA LADF. LO ANTERIOR SE ACREDITO ¥
COMPROBO AL CONTAR AL PRIMER SEMESTRE DEL DOS MIL TRECE, CON UNA CALIFICACION FINAL DEL
DESEMPENO DE LAS ASEGURADORAS EN CUANTO A LA ATENCION DE LOS USUARIOS {{GESTION
ELECTRONICA + CONTROVERSIAS + SANCION}/3) IGUAL O MAYOR AL PROMEDIO DE LA EVALUACION,
MEDIANTE LA INFORMACION QUE AL EFECTO EMITE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO A
TRAVES DE LA COMISION NACIONAL PARA LA DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, LO
ANTERIOR CON FINES DE GARANTIZAR AL GDF QUE LAS CONTRATACIONES DE SUS ESQUEMAS DE
ASEGURAMIENTO CUMPLEN CON LO SOLICITADO. (SE ANEXO DOCUME!. .. .CION/ INFORMACION
IMPRESA COMO SOPORTE}.

SE ANEXO EN LA PROPUESTA TECNICA EN MEDIO MAGNETICO €D, LISTADO (EN FORMATO LIBRE) DE LAS
OFICINAS/SUCURSALES CON LAS QUE CUENTA PRINCIPALMENTE £N MEXICO, DISTRITO FEDERAL, PARA
ATENDER CUALQUIER SOLICITUD O ASUNTO RELACIONADO CON LA PRESTACION DEL SERVICIO, OBJETO
DE LA PRESENTE LICITACION.

DERIVADO DE HABER RESULTADO ADJUDICADOS CON LA PARTIDA 21 “POLIZA DE SEGURO INTEGRAL
(STC)”, SE COMP!  AETE A ENTREGAR EN TiEMPO Y FORMA UNA CARTA MENSUAL DE CONFIRMACION
DE VIGENCIA DE LA COBERTURA, DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE



AERONAUTICA CiViL DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, LA COMPARNIA DEBERA
PRESENTAR LA COLOCACION DEL REASEGURO FACULTATIVO CON SU NOTA DE COBERTURA EMITIDA POR
EL (LOS) RESPECTIVOS CORREDORES DE REASEGURO QUE HAYAN COLOCADO DICHO PROGRAMA DENTRO
DE LOS 30 DIAS NATURALES SIGUIENTES AL INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA, EN TERMINOS DE LO
SOLICITADO EN EL MISMO ANEXO TECNICO.

SE ENTREGO EN MEDIO MAGNETICO €D, LISTADO (EN FORMATO LIBRE) DE LAS OFICINAS/SUCURSALES
CON LAS QUE CUENTA PRINCIPALMENTE EN MEXICO, DISTRITO FEDERAL, PARA ATENDER CUALQUIER
SOLICITUD O ASUNTO RELACIONADO CON LA PRESTACION DEL SERVICIO, OBJETO DE LA PRESENTE
LICITACION.

SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., ADJUNTO EN SU PROPUESTA TECNICA AL MENOS UNA CARTA DE
RECOMENDACION, YA SEA CON INICIATIVA PRIVADA O CON INSTITUCIONES DE GOBIERNO, {EN
CONGRUENCIA CON EL CURRICULUM PRESENTADO)} EN ORIGINAL Y COPIA (EMITIDA DENTRO DE LOS
PLAZOS DEL PRESENTE CONCURSO), {SE ACREDITO CON LA COPIA DEL CONTRATO Y/O POLIZA EMITIDA},
MISMAS QUE CONSERVARA LA CONVOCANTE PARA SU VALIDACION., Y ASI CONTAR CON LA CERTEZA DE
QUE EL LICITANTE CUENTA CON LA EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE LA MAGNITUD DE ESTE TiPO DE
CONTRATOS.




