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v~ USO DEL METRO Y TIEMPO DE ESPERA
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¢QUE TAN FRECUENTEMENTE USA EL METRO?
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ﬁ/ USO DEL METRO Y TIEMPO DE ESPERA
CONSULTA MITOFSKY

NORMALMENTE, ¢ CUANTOS TRENES TIENEN QUE PASAR PARA QUE SE PUEDA SUBIR
AL METRO O SE SUBE AL PRIMER TREN QUE LLEGA?

33.4
SE sUBIO AL
ienrs I —— 35.6
Se suUBIO AL |
TERCERO ﬁ 21.8
SE SUBIO AL
comnro e [ 6.1
SE sUBIO AL
QUINTO TREN ] 2.3

SE SUBIO AL
SEXTO TREN 0.8

SE SUBIO AL
PRIMER TREN




CAMPANA

CONSULTA MITOFSKY

¢HA VISTO O LE HAN ENTREGADO PUBLICIDAD SOBRE LOS CAMBIOS QUE SE
QUIEREN REALIZAR EN EL METRO?




CAMPANA
Solo % que respondio que si ha visto o le han entregado publicidad

¢QUE MEJORAS O CAMBIOS HA VISTO O LEIDO QUE SE QUIEREN HACER EN EL METRO?

(Menciones espontdneas)

CONSULTA MITOFSKY

Comprar 45 trenes nuevos con aire
1 acondicionado para la Linea 1y 12 trenes 57 . 3
mas para la ampliacién de la Linea 12

2 Aumentar la tarifa 2 pesos / Que el costo 43 7
del boleto sea de 5 pesos "

Reparar 105 trenes que estan fuera de
3 servicio por falta de recursos para su
mantenimiento

37.8

Dar mantenimiento mayor a los 45 trenes
4 de la Linea 2 36.9

Renovacion integral de la Linea1y
5 remodelacion de las estaciones con 27 ] 1
asesoria del Metro de Paris

6 Mejorar los tiempos de recorrido de
trenes en las Lineas 4,5,6y B

23.7

7 Eliminacion del doble pago en
torniquetes en la Linea A

22.6

Sustituir 50 escaleras eléctricas nuevas
8 enlas Lineas 1,2y 3 22.4

21.8

9 Modernizar el sistema de torniquetes

Incorporar 1,200 policias mas para
1 0 fortalecer la seguridad del Metro y evitar 0 .2
el comercio informal en sus instalaciones

1 1 Comprar 3 mil 705 ventiladores para
vagones y 258 compresores

18.3

1 2 Comprar un nuevo sistema de
radiocomunicacion

14.2




~~ CONOCIMIENTO SOBRE EL ESTADO DEL METRO

CONSULTA MITOFSKY

¢SABIA QUE EL COSTO REAL DE CADA VIAJE EN EL METRO ES DE R 3YelY olo] \RJ N3 hr:\Y/e LY ?

”
i’ SABIA

N 0 SABIA




~~ CONOCIMIENTO SOBRE EL ESTADO DEL METRO

CONSULTA MITOFSKY

¢SABIA QUE EL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL ES QUIEN SUBSIDIA EL METRO?

”
i’ SABIA

68.0

N 0 SABIA




~~ CONOCIMIENTO SOBRE EL ESTADO DEL METRO

CONSULTA MITOFSKY

¢SABIA QUE ACTUALMENTE HAY 385 TRENES EN TODA LA RED DEL METRO, DE LOS CUALES 105

TRENES ESTAN FUERA DE SERVICIO POR FALTA DE MANTENIMIENTO Y REFACCIONES?

i/ SABIA

43.2

NO sazia




v~ CONOCIMIENTO SOBRE EL AJUSTE DE LA TARIFA

CONSULTA MITOFSKY

¢HA ESCUCHADO DE LA PROPUESTA DE AJUSTAR LA TARIFA DEL METRO?




~~ CONOCIMIENTO SOBRE EL AJUSTE DE LA TARIFA

CONSULTA MITOFSKY

¢SABIA QUE LA PROPUESTA DE AJUSTE DE LA TARIFA DEL METRO INCLUYE LOS SIGUIENTES ASPECTOS?

(Solo % que “si sabia “)

Reparar los 105 trenes que
1 actualmente estan fuera de
servicio por falta de
mantenimiento y refacciones

66.7

Mantener el acceso gratuito a los
2 adultos mayores de 60 anos, a las 6 6 2
personas con discapacidad y a .
los niflos menores de 5 afos

3 Retirar a los vagoneros y
fortalecer la seguridad

96.5

Comprar 45 trenes nuevos con
aire acondicionado para la Linea 1
4 y 12 trenes mas para la 55-0
ampliacion de la Linea 12

Que el ajuste en la tarifa del metro
seria el unico aumento en el
sexenio

6 Mejorar los tiempos de recorrido 51 8
de trenes en las Lineas 4, 5,6 y B .

Eliminar el doble pago en el
7 torniquete de la estacion Pantitlan 47.8
enlaLinea A

Renovar de manera integral la
Linea 1, asi como sus estaciones
con asesoria del Metro de Paris




ACUERDO CON EL AUMENTO

CONSULTA MITOFSKY

S| EL COSTO DEL METRO FUERA DE 5
PESOS Y CON ESTOS 2 PESOS
ADICIONALES EL GOBIERNO DEL
DISTRITO FEDERAL SE COMPROMETE A
NO AUMENTAR MAS LA TARIFA EN EL
SEXENIO, A PONER MAS TRENES EN
SERVICIO Y DARLES BUEN
MANTENIMIENTO A FIN DE QUE SE
REDUZCAN LAS AGLOMERACIONES,
LOS TIEMPOS DE ESPERA, LOS
RETRASOS EN EL SERVICIO Y SE PUEDA
VIAJAR CON VENTILACION Y
SEGURIDAD,

¢ESTARIA DISPUESTO A
PAGAR 5 PESOS?

s

ESTARIA DISPUESTO A PAGAR $5 PESOS

NO

ESTARIA DISPUESTO A PAGAR $5 PESOS-
12



CONSULTA MITOFSKY

ANEXO |

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR LINEA-DIA-ESTACION

DiA DE

ENTREVISTAS

VIERNES
29
NOVIEMBRE

828

ENTREVISTAS

SABADO 30
DE
NOVIEMBRE

744

ENTREVISTAS

LUNES 02
DE
DICIEMBRE

828

ENTREVISTAS

2,400

Merced cgrl:f;:‘rgs \IIZ%%S; (':\g?:g; Pantitlan Elrosario | Refineria %{E: Tacubaya g::jlugﬁ Azteca Zapata
34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
San lazaro Cn?ilﬁgf Tlatelolco | Morelos ng:‘i;;al Norte 45 | Polanco ggrl‘_:::'g?l Iﬁgg}{:‘; F;;air:j%n I;ign?eedli':ss lnsugﬁ"tes
35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Observatorio | Taxquefia | Universidad | Talisman | Politécnico Dzzor::::‘: 8] Tacuba Apatlaco | Pantitlan | Los Reyes | Impulsora Ermita
31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Sevilla Xola Coyoacan | Candelaria Valle Ins‘IZt)i;.lljto Constituventey Aculco Velédromo | Acatitla Villa De Hgg %izal
el Petréleo P Aragén 1 Noviembre
31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Zaragoza Zbcalo DZZ°|:;‘I’_::8 Jamaica | Misterios IB;:s\illiilj:z J ozzzin Co::t:t;%ién Chilpancingo| Pantitlan Rng)gﬁs Tlaltenco
34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
%g:?;sz Sflglr:z I;gizirtgl i?n?:: Consulado | Lindavista | Tacubaya |g§23e0:ﬁ1 Chabacano | Guelatao | Buenavista | Nopalera
35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

200
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LA REFERENCIA EN ENCUESTA!
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[:% www.consulta.mx

@ consulta@consulta.com.mx

n /consulta-mitofsky

, @mitofsky group
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