
 
 
 

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO 

 
Aviso de Privacidad Integral 

 
Prestadores de Servicio Social, Prácticas, Estadías y Residencias Profesionales 

 
El Sistema de Transporte Colectivo de la Ciudad de México (STC), a través de la Gerencia del Capital Humano, con domicilio 
en Calle José María Izazaga No. 73, Col. Centro, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México, es el responsable del 
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales serán protegidos en el Sistema de Datos Personales 
denominado “Prestadores de Servicio Social, Prácticas Profesionales, Estadías y Residencias Profesionales”, con 
fundamento en los artículos 52 y 53 de la Ley Reglamentaria el Artículo 5 Constitucional del Ejercicio de las Profesiones en la 

Ciudad de México, artículos 4°, numeral II y 60, fracción V, del Estatuto Orgánico del Sistema de Transporte 
Colectivo (GOCDMX 24/08/2022) y en el Manual Administrativo del Sistema de Transporte Colectivo, apartado sobre las 

atribuciones específicas de la Gerencia del Capital Humano (GOCDMX 19/10/2023). 
 
Los Datos Personales que recabemos serán utilizados con la finalidad de llevar el registro, manejo y control de los datos 
personales de los prestadores que realizan su servicio social, prácticas profesionales, estadías o residencias profesionales en 
el Sistema de Transporte Colectivo, con la finalidad de validar su acreditación, realizar el pago por única vez al prestador del 
servicio y expedir la constancia de liberación correspondiente, así como la conservación temporal en expedientes físicos, 
hasta su trámite de baja. Los datos personales podrán ser transferidos Órganos Jurisdiccionales Federales, para la 
sustanciación de los procedimientos jurisdiccionales en el ámbito federal, tramitados ante ellos; al Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, para la sustanciación de recursos de revisión, 
denuncias y para determinar el presunto incumplimiento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública; Órganos Jurisdiccionales Locales, para la sustanciación de los procedimientos jurisdiccionales en el ámbito local, 
tramitados ante ellos; Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México, para la investigación de presuntas 
violaciones a los derechos humanos; Auditoría Superior de la Ciudad de México, para el ejercicio de sus funciones de 
fiscalización; Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México; para la sustanciación de recursos de revisión, denuncias y para determinar el presunto 
incumplimiento a la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; 
Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad de México, para la realización de auditorías o investigaciones por 
presuntas faltas administrativas; Auditores externos (contratados por la Secretaría de la Contraloría General de la CDMX); 
también para la realización de auditorías o investigaciones por presuntas faltas administrativas y al Órgano Interno de Control 
en el Sistema de Transporte Colectivo; igualmente para la realización de auditorías o investigaciones por presuntas faltas 
administrativas. 
 
Para las finalidades antes señaladas se solicitarán los siguientes datos personales: Datos identificativos: Nombre, edad, 
Domicilio, Teléfono particular, número celular personal, firma, Clave Única de Registro de Población (CURP), Registro 
Federal de Contribuyentes (RFC), fecha de nacimiento, edad, estado civil, Datos electrónicos: Correo electrónico, Datos 
académicos: Grado académico, Nombre del Plantel Educativo, especialidad (carrera), los cuales tendrán un ciclo de vida de 
cinco años. 
 
Usted podrá manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales y ejercer sus derechos de acceso, rectificación, 
cancelación u oposición, de sus datos personales (derechos ARCO), así como la revocación del consentimiento directamente 
ante la Unidad de Transparencia del Sistema de Transporte Colectivo, ubicada en Av. Arcos de Belén Número 13, Planta 
Baja, Colonia Centro, C.P. 06070, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México, con número telefónico 55-5627-5054 ext. 5054, 
en el correo electrónico utransparencia@metro.cdmx.gob.mx., a través de la Plataforma Nacional de Transparencia 
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), o bien mediante el número de TEL INFO 55 56364636.  
 
Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la Unidad de Transparencia, enviar un 
correo electrónico a la dirección antes señalada, o comunicarse al TEL-INFO (5556364636). 
 
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos 
legales, de nuestras propias necesidades por los trámites y servicios que ofrecemos, de nuestras prácticas de privacidad o 
por otras causas. Por lo anterior, nos comprometemos a informarle sobre los cambios que pueda sufrir el presente, a través 
de la Unidad de Transparencia del Sistema de Transporte Colectivo y en nuestra página electrónica Institucional:  
https://metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Avisos%20de%20Privacidad%20simplificado%20e%20Integral/2024%20G/aviso%20%20d

e%20privacidad%20Simplificado%20Servicio%20social%2024.pdf 

 

 
Última fecha de actualización: 17 de junio de 2024 
 
 

FECHA: ______/_________/_________ 
              DÍA       MES           AÑO 

 
 

 
_____________________________                                                   ______________________________ 

FIRMA DEL PRESTADOR                                                                                REALIZÓ TRÁMITE 
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