SISTEMA
DE TRANSPORTE GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO
® COLECTIVO

Gerencia de Atencion al Usuario
Aviso de privacidad simplificado
“Quejas y Sugerencias por los usuarios de la red del servicio”

El Sistema de Transporte Colectivo (STC) a través de la Gerencia de Atencion al Usuario
(GAU) es la Responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los
cuales seran protegidos en el Sistema de Datos Personales “Quejas y Sugerencias por los
usuarios de la Red del Servicio”.

Los datos personales que recabemos seran utilizados con la finalidad de llevar el registro de
datos de las personas que presentan quejas y sugerencias al Sistema de Transporte
Colectivo (STC). Y podran ser transferidos a los Organos Jurisdiccionales Federales, para la
sustanciacion de los procedimientos Jurisdiccionales en el ambito Federal, tramitados ante
ellos, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, para la sustanciacion de recursos de revision, denuncias y para determinar el
presunto incumplimiento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; Organos Jurisdiccionales Locales, para la sustanciacion de los procedimientos
Jurisdiccionales en el ambito local, tramitados ante ellos; Comisién de Derechos Humanos de
la Ciudad de México, para la investigacion de presuntas violaciones a los derechos humanos;
Auditoria Superior de la Ciudad de México, para el ejercicio de sus funciones de fiscalizacion,
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, para la sustanciacion de recursos de
revision, denuncias y para determinar el presunto incumplimiento a la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México, para la realizacion de auditorias o
investigaciones por presuntas faltas administrativas; Auditores externos (contratados por la
Secretaria de la Contraloria General de la CDMX), también para la realizacion de auditorias o
investigaciones por presuntas faltas administrativas y al Organo Interno de Control,
igualmente, para la realizacion de auditorias 0 investigaciones por presuntas faltas
administrativas.

Usted podra manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales directamente ante
la Unidad de Transparencia del STC, ubicada en Av. Arcos de Belén Numero 13, Planta Baja,
Colonia Centro, C.P. 06070, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México con numero telefénico
55-5627-4950 ext. 5054y correo electronico utransparencia@metro.cdmx.gob.mx.

Para conocer el Aviso de Privacidad Integral, puede acudir directamente a la Unidad de
Transparencia o ingresar a la pagina

https://metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Avis0s%20de%20Privacidad%20sim
plificad0%20e%20Integral/2024%20G/A2%20Avis0%20de%20privacidad%20integr
al%20quejas%20y%20sugerencias%20por%20usuarios%20de%20l1a%20red24.pdf
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