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Gerencia de Atencién al Usuario
Aviso de privacidad integral
“Visitas Guiadas a las Instalaciones del Sistema de Transporte Colectivo”

El Sistema de Transporte Colectivo (STC) a través de la Gerencia de Atencion al Usuario (GAU) con domicilio en
Av. Balderas N°55 Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P,06010, Ciudad de México, es el responsable de los
datos personales proporcionados , los cuales seran protegidos en el Sistema de Datos Personales denominado
“Visitas Guiadas a las Instalaciones del Sistema de Transporte Colectivo” con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 45 fracciéon Xl del Estatuto Orgénico del Sistema de Transporte Colectivo (GOCDMX 24/08/2022); en el
Manual Administrativo en el apartado de la Gerencia de Atencién al Usuario (GOCDMX 19/10/2023) y en el
Manual de Procedimiento P-089 “Autorizacion para realizar Visitas Guiadas a las Instalaciones del Sistema de
Transporte Colectivo”.

Los datos personales seran utilizados con la finalidad de llevar el registro ordenado, manejo y control de los datos
personales de las personas fisicas, para analizar la posibilidad de la autorizacion de la visita guiada a las
instalaciones del Sistema de Transporte Colectivo. Los datos personales podran ser transferidos a los Organos
Jurisdiccionales Federales, para la sustanciacion de los procedimientos Jurisdiccionales en el ambito Federal,
tramitados ante ellos, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, para la sustanciacién de recursos de revision, denuncias y para determinar el presunto
incumplimiento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Organos Jurisdiccionales
Locales, para la sustanciacién de los procedimientos Jurisdiccionales en el ambito local, tramitados ante ellos;
Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, para la investigacion de presuntas violaciones a los
derechos humanos; Auditoria Superior de la Ciudad de México, para el ejercicio de sus funciones de fiscalizacion,
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, para la sustanciacion de recursos de revision, denuncias y para determinar el
presunto incumplimiento a la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México; Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, para la realizacion de auditorias
0 investigaciones por presuntas faltas administrativas; Auditores externos (contratados por la Secretaria de la
Contraloria General de la CDMX), también para la realizacién de auditorias o investigaciones por presuntas faltas
administrativas y al Organo Interno de Control, igualmente, para la realizacién de auditorias o investigaciones por
presuntas faltas administrativas.

Para las finalidades antes sefialadas se solicitaran los siguientes datos personales: datos identificativos: nombre,
domicilio, teléfono particular y teléfono celular (datos obligatorios),” los cuales tendran un ciclo de vida de 5 afios.

Usted podra manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales y ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion, de sus datos personales (derechos ARCO), asi como la revocacion del
consentimiento directamente ante la Unidad de Transparencia del Sistema de Transporte Colectivo, ubicada en
Av. Arcos de Belén Numero 13, Planta Baja, Colonia Centro, C.P. 06070, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, con nUmero  telefébnico  55-5627-4950  ext. 5054, en el correo electrénico
utransparencia@metro.cdmx.gob.mx, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx), o bien mediante el nimero de TEL INFO 55 5636 4636

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos, puede acudir a la Unidad de
Transparencia, enviar un correo electronico a la direccion antes sefialada, o comunicarse al TEL-INFO (55
56364636)
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El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los tramites y servicios que ofrecemos, de nuestras
practicas de privacidad o por otras causas. Por lo anterior, nos comprometemos a informarle sobre los cambios
que pueda sufrir el presente, a través de la Unidad de Transparencia del Sistema de Transporte Colectivo y en
nuestra pagina electrénica Institucional:

https://metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Avis0s%20de%20Privacidad%20simplificado%20e%?20Integral/202
4%20G/A2%20Avis0%20de%20privacidad%20simplificado%20visitas%20guiadas%20a%20las%?20Instalaciones?2
4.pdf

Ultima fecha de actualizacién: 17 de junio de 2024
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