
SISTEMA DE DATOS PERSONALES POR EL USO DE ESPACIOS COMERCIALES, PUBLICITARIOS, 
INMUEBLES Y RED DE TELECOMUNICACIONES 

 
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 

 

El Sistema de Transporte Colectivo, a través de la Subgerencia de Administración de Permisos Administrativos 
Temporales Revocables (S.A.P.A.T.R´s), con domicilio en Av. Arcos de Belén No. 13, 5to. piso, Colonia Centro, C.P. 
06070, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México, es la responsable del tratamiento de los datos personales que nos 
proporcione, los cuales serán protegidos en el Sistema de Datos Personales por el Uso de Espacios Comerciales, 
Publicitarios, Inmuebles y Red de Telecomunicaciones, con fundamento en el Estatuto Orgánico del Sistema de 
Transporte Colectivo, Artículo 30 Fracciones XII y XIII (GOCDMX 24/08/2022); el Manual Administrativo del Sistema 
de Transporte Colectivo, en su apartado de funciones de la Subgerencia de Administración de Permisos 
Administrativos Temporales Revocables; el Reglamento para la Instalación, Funcionamiento y Seguridad de los 
Locales y/o Espacios Comerciales Asignados y/o Propiedad del Sistema de Transporte Colectivo, así como en el 
Manual de Procedimientos Recepción y Atención de Solicitudes para el Otorgamiento de PATR de los Locales y/o 
Espacios Comerciales, Inmuebles y Red Comercial de Telecomunicaciones. 
 
Los Datos Personales recabados, no necesitarán del consentimiento del titular de conformidad con el artículo 16, 
fracciones I, III y VI de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de 
México y serán utilizados con las finalidades de llevar el registro, manejo y control de los Datos Personales, de las 
Personas Físicas y/o Morales que solicitan la obtención de un Permiso Administrativo Temporal Revocable para el 
uso, aprovechamiento y explotación de los locales, espacios comerciales y publicitarios, inmuebles y red de 
telecomunicaciones asignados y/o propiedad del Sistema de Transporte Colectivo. Los datos personales podrán ser 
transferidos y no se necesitará del consentimiento del titular, de conformidad con el artículo 64, fracciones II y IV de 
la misma Ley, al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, 
Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Auditoría Superior de la Ciudad de México, Instituto de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México, Órganos Jurisdiccionales Locales y Federales, Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad 
de México, Auditores externos (contratados por la Secretaría de la Contraloría General de la CDMX) y al Órgano 
Interno de Control, en cumplimiento de sus obligaciones, para la sustanciación de recursos de revisión y denuncias 
en el ámbito federal, para la investigación de presuntas violaciones a los derechos humanos, para el ejercicio de sus 
funciones de fiscalización, para la sustanciación de recursos de revisión y denuncias en el ámbito local; para la 
sustanciación de los procedimientos jurisdiccionales tramitados ante ellos, para la realización de auditorías o 
realización de investigaciones por presuntas faltas administrativas, respectivamente. 
 
Para las finalidades antes señaladas se solicitarán directamente del titular, los siguientes datos personales: Datos 
Identificativos: Nombre*, Domicilio*, Clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC)*, y Teléfono Particular*, 
Datos Electrónicos: Correo Electrónico Personal*, los cuales serán protegidos con medidas físicas, técnicas y 
administrativas en el Sistema de Datos Personales por el Uso de Espacios Comerciales, Publicitarios, Inmuebles y 
Red de Telecomunicaciones , tendrán un ciclo de vida de cinco años y se conservarán en el expediente hasta la 
fecha de baja definitiva, según lo dispuesto por el COTECIADSTCO.  
 
La persona titular de los datos personales podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación u 
oposición, de sus datos personales (derechos ARCO), así como la revocación del consentimiento directamente ante 
la Unidad de Transparencia del Sistema de Transporte Colectivo, ubicada en Av. Arcos de Belén Número 13, Planta 
Baja, Colonia Centro, C.P. 06070, Demarcación Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, con número telefónico 
5557091133 ext. 2845, o bien, a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Información (SISAI), que se 
encuentra en la Plataforma Nacional de Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx), o en el correo 
electrónico utransparencia@metro.cdmx.gob.mx. Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos 
derechos puede acudir a la Unidad de Transparencia, enviar un correo electrónico a la dirección antes señalada, 
proporcionando la siguiente información: Nombre del titular, domicilio o cualquier otro medio para recibir 
notificaciones; identificación oficial (INE, pasaporte, cédula profesional) y en su caso, los correspondientes a la 
identidad de su representante; de ser posible, el área responsable que trata los datos personales; la descripción clara 
y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO; la descripción 
del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular; y cualquier otro elemento o documento 
que facilite la localización de los datos personales, en su caso, o bien, comunicarse al TEL-INFO (5556364636) 
 
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos 
requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los trámites y servicios que ofrecemos, de nuestras 
prácticas de privacidad o por otras causas. Por lo anterior, nos comprometemos a informarle sobre los cambios que 
pueda sufrir el presente, a través de la Unidad de Transparencia del Sistema de Transporte Colectivo y en nuestra 
página electrónica Institucional: https://www.metro.cdmx.gob.mx/avisos-de-privacidad. 
 
Última fecha de actualización: 13 de Febrero de 2023 
 

Quedo de enterado del Aviso de Protección de Datos Personales 

 
___________________________________________ 

 

mailto:utransparencia@metro.cdmx.gob.mx


Nombre completo, firma y fecha 


