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Ataque
ciberneético
golpea a

los bancos -

@ Dinero de los usuarios, seguro;
el dano fue minimo: Banxico

® Garantiza las transferencias
hoy en el pago de las néminas

ANTONIO HERNANDEZ
Y LEONOR FLORES

—cartera@eluniversal.com.mx

El Banco de México (Banxico) infor-
mo que las fallas que se registraron
desde el 26 de abril en las transfe-
rencias del Sistema de Pagos Elec-
trénicos Interbancarios (SPEI) son
consecuencia de un ciberatague
inédito en la historia de la banca.

“Todo indica, con la informacién
que tenemos el dia de hoy, que sise
trata_de un ciberataque”, dijo en
conferencia telefonica el goberna-
dor del banco central, Alejandro
Diaz de Leén.

Explicéd que se desconoce el ori-
gen del ataque y, aunque si se logrd
robar dinerode instituciones finan-
cieras, comento que fue un monto
pequefio, el cual se contuvo.

Detallo que la ofensiva fue contra
las aplicaciones que utilizan los
bancos para conectarse al SPEIL sin
embargo, asegurd que el sistema no
suftio fallas y tampoco se puso en
riesgo el dinero de los usuarios.

“Se reitera al publico que las
transferencias electrénicas proce-
sadas a través del SPEJ, asi como a
través del resto de los sistemas de
pagos a cargo de este instituto cen-
tral, son un medio seguro para rea-
lizar pagos”, dijo el funcionario.

Ante el pago de ndmina que mi-
les de empleados reciben cada 15
dias, Diaz de Ledn afirmé que, pe-
se a que se trata de una fecha con
un elevado niimero de transaccio-
nes, la dispersion de los recursos
estd garantizada.

Banxico dio a conocer dos dispo-
siciones para gue los bancos tengan
seguridad de que operaciones y or-
denes de pago sean efectivamente
entregadas a los clientes de las
cuentas. Las medidas entrardn en
vigor una vez que se publiguen en
el Digrio Oficial de la Federacidn.

CARTERA B1

INSTITUCIONES bancarias

‘afectadas por el ciberatague

ocurrido desde el 26 de abril
del afo en curso.

132%

MILLONES AUMENTO
DE PESOS EN QUEIAS
Monto esti- por fallas
mado que en el SPEI
serobd a registracias en
los bancos. abril pasado.

Si eres afectado por fallas
en transferencias, la
Condusef sugiere:

Evita caer en pa&-
nico y no intentes
! . retirar el dinero del
banco. Si ocurre alguna falla, la
responsabilidad no es del usua-
rio, El banco debe responder.
i Conserva los com-
probantes de tus
transferencias v si
puedes haz pantallazos de
tus operaciones desde tu te-
léfone celular.
S Si hay alguna de-
* mora en tus tran-
§ sacciones o persis-
ten las irregularidades re-
portalas a las instituciones o
acude a la Condusef.
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Vulnera abanca
un ciberataque
inédito: Banxico

@ Dinero de usuarios, sin riesgo; garantiza nomina
® Asegura salud de instituciones; minimiza dano

Sistema de pagos en México
Transferencias no aplicadas en el sector bancario
(Ntmero de acciones en 2018)

B Total B Asesorfas ™ Reclamaciones

Comisiones por el uso de SPEI
(Pesos por operacion)

0 gg7

_Enero Febrero Marzo Abril

Fuente: Condusef
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ANTONIO HERNANDEZ
Y LEONOR FLORES
—cartera@eluniversal.com.mx

El Banco de México (Banxico) infor-
mo que las fallas que se han regis-
tradodesdeel 26 deabril enlastrans-
ferencias del Sistema de Pagos Elec-
trénicos Interbancarios (SPEI) son
consecuencia de un ciberataque sin
precedente en la historia del sistema
financiero mexicano.

“Todo indica, con la informacién
que tenemos, que sf se trata de un
ciberataque”, dijo el gobernador
del instituto central, Alejandro Diaz
de Leon.

Enconferenciatelefénica, dijoque
se desconoce al momento €l origen
del ataque y reconocié que s se rob6
dinero de instituciones financieras,
por un monto que calificé como pe-
quefio y que se ha contenido.

El funcionatio explico que €l ata-
que fue contra las aplicaciones que
utilizan bancos para conectarse al
SPE], sistema que, aseguro, no hasu-

frido ninguna falla y tampoco se pu-

so en riesgo el dinero de usuatios.

“Se reitera al publico que las trans-
ferencias electrénicas procesadas a
través del SPEI, asi como a traveés del
resto delossistemas de pagosa cargo
de este instituto central, son un me-
dio seguro para pagos”, dijo.

Sin embargo, Diaz de Le6n afirmo
que se detectaron retiros de efectivo
en los bancos en operaciones inu-
suales, las cuales atin se encuentran
bajo investigacion y que afectan di-
rectamente a las instituciones.

“Las afectaciones se han registra-
do en sistemas e infraestructura de
cémputo de algunos participantes
que lo que hacen es preparar las or-
denes de pago y conectarse al SPEL
Ahi hemos identificado, en ese esla-
bon de la cadena, el problema®.

Diaz de Ledn asegur6 que el morn-
to sustrafdo de las instituciones no
pone en riesgo su salud financiera.

Ante el pago de némina que miles
deempleadostendran este martes15

S1STellls

ALEJANDRO DIiAZ DE LEON

Gobernaclor de Banxico

)

de mayo, Diaz de Leén dijo que, pese
a que se trata de un elevado mimero
detransacciones, ladispersion dere-
cursos esta garantizada.

Diaz de Leén puntualizé quela fa-
1la registrada en la red de CitiBana-
mexel pasadodomingo fueuneven-
to sin relacién con el ciberataque a
las aplicaciones y canales que usan
los bancos para conectarse a SPEL

Nuevas medidas. Conel findedar-
les més tiempo y certeza a las ins-
tituciones financieras que utilizan el
SPEJ, el Banxico dio a conocer dos
medidas a través de circulares a pu-
blicarse en los préximos dias en el
Diavrio Oficial de la Federacion, 1as
cuales serviran para validar con se-
guridad las transferencias.

Se trata de dos disposiciones para
quelasinstituciones, sobretodoban-
cos, tengan la:seguridad de que ope-
raciones y 6rdenes de pago se entre-
guen a clientes de las cuentas.

Las transferencias de un banco a
otro por montos mayores a 50 mil
pesos podran efectuarse el mismo
dia, pero el retiro en efectivo s6lo se-
14 hasta por 50 mil pesos o cheque
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de caja y el resto al dfa siguiente.

Lo anterior, con €l fin de que las
instituciones verifiquen la opera-
cién y destino con seguridad.

A los participantes en el SPEI que
reciban transferencias, y que asi lo
soliciten, se les podra autorizar que
puedanllevaracabolasvalidaciones
en periodos superiores a los estable-
cidos en reglas aplicables para el
abono de los recursos en las cuentas
de los clientes beneficiarios (cinco o
30 segundos, dependiendo del tipo
de participante), hasta que conclu-
yan las automatizaciones de las ve-
rificaciones que deben desarrollar.

Esto significa que las operaciones,
drdenes de pago y transferencias no
seran de inmediato; tardardn, pero

En aumento. En abril pasado, la
atencion a clientes de bancos y que-
jas por la falla en el SPEI se dispar6
132%, informo la Comisién Nacional
para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de los Servicios Firlancie-
ros (Condusef).

Ante el erroren los sistemas quese
conectan al SPEI del Banxico, ocu-
rridoel 26y 27 deabril pasado, locual
ha llevado a 20 bancos a operar en
canales alternos, se tienen registra-
das 737 reclamos por la Condusef.

“Aunnoserefleja totalmentela fa-
11a en SPEL.. esperamos que crezcan
las cifras en mayo *, dijo Mario Di
Costanzo, titular de Condusef.

En contingencia. T.a Asociacion de
Bancos de Méxicoinformd que, ante
las fallas en el SPE], se opera en con-
tingencia para garantizar la seguri-
dad de los recursos de sus clientes.

Losbancos han atendido puntual-
mentelasinstrucciones de Bancode
Meéxico de operar en sistemas alter-
nos cuando ha sido necesario; los
mecanismos de contingencia quese
han puesto en marcha han permi-

“tido mantener la seguridad de las

operaciones, en beneficio de clien-

tes”, dijo en un comunicado. ®
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Israel povoca una matanza en la
protesta palestina contra EE UU

Mas de medio centenar de muertos en la marcha mas sangrienta en Gaza
desde el inicio de las manifestaciones contra el traslado de la embajada

J. C. SANZ / J. M. AHRENS
Jerusalén / Washington

La marcha de miles de palesti-
nos para protestar contra el tras-
lado de la Embajada de Estados
Unidos a Jerusalén concluyé
ayer con una matanza en Gaza.
M4s de medio centenar de perso-
nas murieron y mas de un millar
_ resultaron heridas por los dispa-
ros del Ejército israeli, el balan-
ce m4s sangriento en un dia des-

“de 2014. Cerca de 40.000 palesti-
nos participaron en los distur-
bios en méds de una docena de
puntos de la valla de Gaza, don-
de arrojaron bombas incendia-
rias y artefactos explosivos, se-
glin un portavoz militar. Los hos-
pitales se vieron desbordados
por Ia llegada de mas de 2.000

heridos y la frontera fue declara-
da zona militar cerrada.

En Jerusalén, la inaugura-
cion de la nueva sede diplomati-
ca se celebré con una ceremonia
festiva. El traslado certifica el gi-
ro copernicano de la politica de
Washington en Oriente Préxi-
mo, donde Israel queda como su

T e

tnico interlocutor. Durante las
iltimas siete semanas, la Gran
Marcha del Retorno —que persi-
gue el regreso a sus lugares de
origen en el actual Estado de Is-
rael de los refugiados palesti-
nos— ha generado masivas mani-
festaciones en el limite de la
Franja con territorio israeli que
se han saldado con més de cien
muertos y unos 10.000 heridos
de bala. PAGINAS 3 Y 4

. "

“Secciéns

Manifestantes palestinos intentan refugiarse de los disparos y del gas lacrimégeno del Ejército israeli ayer en Gaza. / BRAHEEM ABU MUSTAFA (REUTERS)
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Manifees palestinos corren para evitar l ga os e Ias fuerzas israelies, ay enla front Gaza. / MOHAMMED ABED

P >
(AFP)

La protesta palestina contra EE UU
se salda con una matanza en Gaza

g JUAN CARLOS SANZ, Jerusalén
Gaza vivié ayer la jornada mas sangrienta
desde que se inicio Ia oleada de protestas
masivas el pasado 30 de marzo. Marcada por
el lanzamiento de piedras y de neumiticos

ardiendo, Ia marcha de decenas de miles de
palestinos contra el traslado de la Embajada
de EE UU a Jerusalén se cobré Ia vida de mas
de medio centenar de manifestantes y termi-
n6 con mis de un millar de heridos por dispa-

ros de los soldados en el limite de la Franja
con Israel, segiin informaron fuentes del Mi-
nisterio de Sanidad del enclave costero, El
balance de victimas en un solo dia no tiene
precedentes desde la guerra de 2014 en Gaza.

Un portavoz casirense asegurd
que, pese a las advertencias lanza-
das por el Ejército de Israel, cerca
de 40.000 palestinos participaron
en los disturbios en més de una
docena de puntos de la valla de
separacion y arrojaron bombas in-
cendiarias y artefactos explosi-
vos. La frontera ha sido declarada
zona militar cerrada.

El enclave costero mediterra-
neo quedd ensangrentado en me-
dio de una huelga general que
clausurd los comercios y centros
oficiales y educativos. Los hospita-
les, que atendian en tiendas de
campaifia situadas en los aparca-

mientos, se vieron desbordados
por la llegada de mas de 2.000
heridos y solicitaron ayuda a las
autoridades de Egipto. El traslado
de la Embajada de EE UU ha coin-
cidido con el 70¢ aniversario de la
creacién del Estado hebreo, se-
gun el calendario gregoriano. La
fecha también sefialaba la vispera
del Dia de Ia Nakba (desastre en
arabe), en el que los palestinos re-
cuerdan sus siete décadas de exi-
lio y de pérdida de territorios tras
el nacimiento de Israel.

Durante las tiltimas siete sema-
nas, la llamada Gran Marcha del
Retorno ha suscitado masivas ma-
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nifestaciones en el limite de la
franja de Gaza con Israel, que se
han saldado hasta ahora con mas
de un centenar de muertos y
unos 10.000 heridos de bala.

El Ejército habia avisado a la
poblacién gazati, mediante octavi-
llas escritas en drabe lanzadas
desde aviones, de que no se acer-
cara a la valla de separacién. Uni-
dades de combate, fuerzas espe-
ciales, servicios de inteligencia v
francotiradores fueron enviados
ala frontera hasta duplicar el des-
pliegue militar. Sus reglas de en-
frentamiento definen -que solo
pueden utilizar municién real

contra quienes pretendan traspa-
sar la valla. En caso contrario, de-
ben recurrir a medios antidistur-
bios, como gases lacrimégenos y
balas recubiertas de goma.

Las Fuerzas Armadas tuvie-
ron que recurrir a la aviacién de
combate para destruir “estructu-
ras de Hamds”, el movimiento is-
lamista que gobierna de hecho en
la Franja, cerca de la frontera del
norte. En total, fueron atacados
siete objetivos de la organizacién
desde donde se habian producido
disparos contra las tropas, segtin
el departamento de informacién
militar. Hamds anuneié al caer la
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tarde que las protestas iban a re-
doblarse hoy con “una nueva Inti-
fada” en el Dia de la Nakba “hasta
conseguir los objetivos” de la
Gran Marcha del Retorno, que
persigue el regreso a sus lugares
de origen en el actual Estado de
Israel de los refugiados y sus des-
cendientes que tuvieron que aban-

donar casas y tierras en 1948.
La apertura oficial de la Emba-
jada norteamericana en Israel,
" trasladada desde:Tel Aviv por una
decisién‘de la Casa Blanca que ha
roto el consenso internacional, se
desarrollé a primera hora de la
tarde en Jerusalén mientras pro-
seguian las protestas en Gaza. La
delegaciéon estadounidense que
acudié al acto estuvo integrada
por Ivanka Trump, asesora ¢ hija
del presidente Donald Trump; su
esposo, Jared Kushner, consejero
presidencial; el secretario de Teso-
ro, Steve Mnuchin, y el subsecre-

tario de Estado, John Sullivan.
“Es un gran dia para la paz’,
dijo el primer ministro israeli,
Benjamin Netanyahu, quien acu-
dié al simbélico acto junto con el
presidente del Estado de Israel,
Reuven Rivlin. “Presidente
PaSA A LA PAGINA SIGUIENTE

VIENE DE LA PAGINA ANTERIOR

Trump, ha hecho historia. To-
dos nosotros le estamos profun-
damente agradecidos”, asegurd
el jefe de Gobierno, incidiendo
en que Israel “no puede tener
un mejor amigo en el mundo”
que EE UU. “Mientras celebra-
mos esta ceremonia, nuestros
soldados estdn protegiendo
nuestras fronteras”, enfatizo, en
alusién a la situacion en Gaza.
“Hamads quiere destruir Israel y
nosotros tenemos derecho a de-
fendernos”, concluyd.

En tierra de nadie

Trump, a su vez, envié un men-
saje grabado en video en €l que
proclamd que “Israel es una na-
cién soberana con derecho a de-
terminar su propia capital”. El
mandatario asegurd que EE UU
estd comprometido con la paz
en Oriente Proximo y el respeto
al statu quo de los santos luga-
res de Jerusalén. Junto a las
banderas israelies, centenares
de ensefias estadounidenses on-
deaban en Jerusalén al lado de
carteles gigantes que rezaban:
“Trump hace grande a Israel de
nuevo”.

La legacion de EE UU abre
sus puertas de forma provisio-
nal en una oficina consular ya
existente en un distrito del sur
de Jerusalén. La policia israeli,
que habia desplegado a un mi-
llar de agentes, cerrd el paso en
la zona a grupos de manifestan-
tesisraelies y palestinos que pro-
testaban contra el traslado.

La Embajada se ubica en
plena Linea Verde, la tierra de
nadie que separd la parte occi-
dental —donde Israel instald
su capital tras su nacimiento,
hace 70 afios— de la zona Este
—entonces con mayoria de po-
blacién palestina y bajo admi-
nistracién jordana—, que inclu-
ye la Ciudad Vieja y los santos
lugares de las tres religiones
monoteistas. -

El presidente de la Autori-
dad Palestina, Mahmud Abbas,
condend “la matanza de palesti-
nos” y eonvocd para hoy una
huelga general de protesta. El
primer ministro palestino, Ra-
mi Hamdala, afirmé: “La Nakba
representa tragedias colectivas
que se plasmaron en la destruc-
cién de al menos 418 poblacio-
nes y ebdesplazaniiento forzoso
del 70% de nuéstro pueblo”.

13 MAY 2018
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K1 secretario general de la Or-
ganizacion para la Liberacion
de Palestina, Saeb Erekat, sostu-
vo que el traslado de la legacion
diplomatica desde Tel Aviv supo-
ne “un infame acto hostil que
genera anarquia frente al dere-
cho internacional y coloca a Es-
tados Unidos del lado de la po-
tencia ocupante, Israel”.

La protesta contra la deci-
si6n de Trump apenas tuvo inci-
dencia en la Ciudad Santa y no
pasé de ser simbdlica en los
puestos de control de Cisjorda-
nia con despliegue de fuerzas
militares israelies. Los palesti-
nos reclaman un Estado propio

en Gaza y Cisjordania con capi-
tal en Jerusalén Este.

Tras abrir la nueva sede di-
plomética, el Departamento de
Estado subrayd que el traslado

. de la embajada no prejuzga los

limites definitivos de Jerusalén,
que ambas partes deberan acor-
dar en un acuerdo final de paz.
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