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NOTA METODOLOGICA m

Encuesta Cara a cara en las estaciones del
STCM

Objetivo de Conocer la percepcion general de los usuarios del
investigacion STCM.

Fecha de

) Del 05 al 09 de octubre de 2013
levantamiento

, Error muestral
Numero asociado al 95%

de encuestas de confianza estadistica

Representatividad

Poblacién Personas entre 15 y 59 afos
o usuarios del STCM residentes del
Todas las objetivo DF y del Edomex.

lineas del (+/-) 1.6 %

STCM Marco Listado de estaciones del

muestral STCM.

Los resultados presentados sélo tienen validez para expresar la
opinién de la poblacion estudiada en la fecha especifica del Método de

_ Aplicacidn de encuesta cara a cara in
levantamiento de datos.

recolecciéon situ. Seleccién de usuarios mediante
procedimiento estocastico.

de datos

Método de

o Validacion en Excel y clean up en SPSS
edicion

Método de Los resultados presentados no son frecuencias
estimaciéon de simples, sino estimaciones basadas en la

los resultados utilizacion de factores de expansion.







USO DEL METRO ¥ EVALUACION DE MEDIOS DE TRANSPORTE

¢Ha utilizado el (...)? ¢Y cual es su opinidn sobre este transporte?
ol Opinién Opinidn
110 ha epe [ ! A
() wiiznio.. [N positiya | SMERRSS Muymala | negativa

Buena) 1 ; mala)
Metro 100% 9% 63% 72% 7% 2% 9% 63%
Microbus 91% 1% 27% 28% 31% 7% 38% -10%
Combi 86% 2% 41% 43% 21% 4% 25% 18%
Taxi 85% 6% 59% 65% 8% 1% 9% 56%
Metrobus 80% 9% 63% 72% 7% 1% 8% 64%
Autobus 77% 3% 47% 50% 16% 2% 18% 32%
Trolebus 51% 7% 65% 72% 6% 1% 7% 65%
Tren ligero 49% 4% 66% 70% 7% 2% 9% 61%
Tren suburbano 33% 24% 59% 83% 2% 0% 2% 81%

Suma 100% agregando “regular ”“no sabe” y “no contesta”. *La Opinion efectiva resulta de restarle a la opinion POSITIVA (+) la opinién NEGATIVA (-).

Parametria; ENCUESTA CARA A CARA/ 3,600 casos / Error (+/-) 1.6 % / Del 05 al 09 de octubre de 2013
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USO DEL METRO ¥ EVALUACION DE MEDIOS DE TRANSPORTE
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Parametria; ENCUESTA CARA A CARA/ 3,600 casos / Error (+/-) 1.6 % / Del 05 al 09 de octubre de 2013
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US0O DEL METRO Y EVALUACION DE MEDIOS DE TRANSPORTE III

¢Cuanto gastd o va gastar el dia de hoy en transporte publico?

Prormenio
$28.2

S3
De S4 a S6 07%

De $7 a $10 Oe%

De $11 a S15 012%

De $16 a $20 —ﬁ) 20%
De $21 a $25 =010%

De $26 a $30 §015%

De S31 a $40 12%

De S41 a S50

Mas de $50 E

PR VRIS AN  Parametria; ENCUESTA CARA A CARA/ 3,600 casos / Error (+/-) 1.6 % / Del 05 al 09 de octubre de 2013




USO DEL METRO ¥ EVALUACION DE MEDIOS DE TRANSPORTE lII

Total de lineas del metro utilizadas en el dia

1 linea
—
2 lineas 46%
3 lineas 71% de los
e Uusuarios del metro
transborda
4 lineas
5 lineas 6 mas
—

Parametria; ENCUESTA CARA A CARA/ 3,600 casos / Error (+/-) 1.6 % / Del 05 al 09 de octubre de 2013



USO DEL METRO ¥ EVALUACION DE MEDIOS DE TRANSPORTE

¢Cudles son las tres cosas que mas le gustan del metro?

12 Mencion

Rapidez

El precio / es
barato / econdmico

Te conecta con
toda la ciudad

La seguridad

La limpieza

Comodidad

El horario

Cercania

Las instalaciones

Otro

Nada

oo oG®®

2%

2%

1%

1%

1%

2%

53%

238 Mencion

El precio / es
barato / econémico

Rapidez

La seguridad

Te conecta con
toda la ciudad

La limpieza

Comodidad

El horario

Cercania

Las instalaciones

Otro

38%

Te conecta con toda
la ciudad

El precio / es barato
/ econdmico

La seguridad

El horario

Cercania

Rapidez

Comodidad

La limpieza

Las instalaciones

Otro

Nada

Parametria; ENCUESTA CARA A CARA/ 3,600 casos / Error (+/-) 1.6 % / Del 05 al 09 de octubre de 2013

1ICION

20%

17%

17%



USO DEL METRO ¥ EVALUACION DE MEDIOS DE TRANSPORTE

12 Mencion 28 MmMencion

Hay mucha gente

Vendedores ambulantes

Retrasos en el servicio

Estd sucio

Inseguridad

Falta de mantenimiento
a los trenes

El horario

No hay suficientes
trenes

Las taquilleras

Otro

Todo esta bien

3%

3%

2%

2%

2%

3%

2%

[P ———

¢Y cudles son les tres cosas que mas le disgustan del metro?

47%

Vendedores ambulantes

Hay mucha gente

Retrasos en el servicio

Estd sucio

Falta de mantenimiento
a los trenes

No hay suficientes
trenes

Las taquilleras

Inseguridad

El horario

Otro

Todo esta bien

38 Mencion

Retrasos en el servicio

Vendedores ambulantes

Falta de mantenimiento
a los trenes

No hay suficientes
trenes

Hay mucha gente

Esta sucio

Las taquilleras

Inseguridad

Otro

El horario

Todo esta bien

No contesta

Parametria; ENCUESTA CARA A CARA/ 3,600 casos / Error (+/-) 1.6 % / Del 05 al 09 de octubre de 2013




1
TIEMPOS DE ESPERA Y DE TRASLADO "l

Y normalmente, ¢ Cuantos trenes tienen que pasar para que se pueda subir al Metro
o se sube al primer tren que llega?

Se sube al Se sube al Se sube al Se sube al Se sube al Se sube al
primer tren segundo tercero cuarto tren quinto tren sexto tren

PR VRIS AN  Parametria; ENCUESTA CARA A CARA/ 3,600 casos / Error (+/-) 1.6 % / Del 05 al 09 de octubre de 2013
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TARJETA INTELIGENTE

¢ Utiliza la tarjeta inteligente para entrar al metro o utiliza boletos?

Boletos
38%

larjeta
nteligente

5176

Parametria; ENCUESTA CARA A CARA/ 3,600 casos / Error (+/-) 1.6 % / Del 05 al 09 de octubre de 2013



TARJETA INTELIGENTE "l

En su opinidn, el uso de la tarjeta para entrar al Metro

¢hace mas eficiente la entrada a los andenes o dificulta mas la entrada?

Hace mas eficiente la Dificulta mas la entrada No hace diferencia
entrada

Parametria; ENCUESTA CARA A CARA/ 3,600 casos / Error (+/-) 1.6 % / Del 05 al 09 de octubre de 2013



TARJETA INTELIGENTE Ill

¢Usted estaria de acuerdo o en desacuerdo en que se pudiera recargar la tarjeta en establecimientos
o tiendas de conveniencia?

- desacuerd@
12%

No contesta
1%

De acuerdo
87%

Parametria; ENCUESTA CARA A CARA/ 3,600 casos / Error (+/-) 1.6 % / Del 05 al 09 de octubre de 2013
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EVALUACION GENERAL DEL METRO

¢Como calificaria los siguientes aspectos del metro?

M Bien B Muy bien

m Mal B Muy mal

18 % 82% Lailuminacion

18%
11% 79%
23 % SR L /6 %
26 % [EE R ] 7% %
25 % BN e ] 7% %
26 % JE I L 7> %
33% DRI 67 %
40% [
43 % DRI s 55 %
52% NI R (6 %
54 % ERR I R (5 %
53 % E N R (7 %
60 % I =9 %

Suma 100% agregando “no tiene / no hay / No lo usa ”“no sabe” y “no contesta”.

Los sefialamientos

La tarjeta inteligente

La publicidad

Limpieza de los trenes

Limpieza de los andenes

La seguridad

El intervalo con el que pasan los trenes en las estaciones
El funcionamiento de las escaleras eléctricas

El mantenimiento de los trenes

El trato de las taquilleras

El tiempo de espera para comprar boletos en taquilla
La infraestructura para discapacitados

Los ventiladores de los trenes

Parametria; ENCUESTA CARA A CARA/ 3,600 casos / Error (+/-) 1.6 % / Del 05 al 09 de octubre de 2013






TARIFA m

Por lo que usted sabe o ha escuchado, éla tarifa del metro esta subsidiada?

No esta
subsidiada
54%

Si esta
subsidiada
46%

Parametria; ENCUESTA CARA A CARA/ 3,600 casos / Error (+/-) 1.6 % / Del 05 al 09 de octubre de 2013



¢Quién subsidia el metro?
(Sélo quienes saben que el metro estd subsidiado)

B No menciond M Si menciond

“

Ai

‘i

TARIFA

El gobierno federal

El Gobierno del Distrito Federal

Los gobiernos de las delegaciones

El gobierno del Estado de México

Parametria; ENCUESTA CARA A CARA/ 3,600 casos / Error (+/-) 1.6 % / Del 05 al 09 de octubre de 2013



TARIFA m

éUsted sabia que el costo real de cada viaje en el metro es de 10 pesos con 50 centavos?

No sabia
53%

Parametria; ENCUESTA CARA A CARA/ 3,600 casos / Error (+/-) 1.6 % / Del 05 al 09 de octubre de 2013



TARIFA m

éCuanto estaria dispuesto a pagar por viaje en el metro?

Solo quienes «Si» podrian pagar mas de 3 pesos por viaje

g Promedio $5.6

¢Usted podria pagar mas de 3 pesos por viaje?

Entre $3.01y $4.50

$5 50%

Entre $5.01y $10

3%

Mas de S10

1%
No contesta

~ =

~
~
~
~

Parametria; ENCUESTA CARA A CARA/ 3,600 casos / Error (+/-) 1.6 % / Del 05 al 09 de octubre de 2013



Si se aumentara la tarifa del metro, ¢en qué le gustaria que se usaran estos recursos adicionales?

128 mencnon =1 menclcn

Remodelacidn y mantenimiento de trenes
Mantenimiento y remodelacién de instalaciones
Nuevos trenes

Mas vigilancia

Limpieza de instalaciones

Infraestructura para discapacitados

Mas lineas

Aire acondicionado / Ventiladores
Mejorar el servicio en general

Mas rapidez

Mantenimiento a escaleras eléctricas
Quitar a los vendedores ambulantes
Poner bafios publicos

Mas y mejor iluminacion

Apoyo a personas de escasos recursos
Apoyo a la educacién

Mejorar el servicio del personal
Incrementar el sueldo de los trabajadores
Arreglar los alrededores

Mantener la tarifa

No sabe

No contesta

Parametria; ENCUESTA CARA A CARA/ 3,600 casos / Error (+/-) 1.6 % / Del 05 al 09 de octubre de 2013

25% Mas vigilancia
21% Nuevos trenes
Mantenimiento y remodelacién de instalaciones
Limpieza de instalaciones

Remodelaciéon y mantenimiento de trenes
Infraestructura para discapacitados

Mas rapidez

Mas lineas

Quitar a los vendedores ambulantes

Aire acondicionado / Ventiladores
Mantenimiento a escaleras eléctricas

Mads y mejor iluminacién

Mejorar el servicio del personal

Mantenimiento a vias

Mejorar el servicio en general

Poner bafios publicos

Apoyo a personas de escasos recursos

Apoyo a la educacién

Mas y mejores taquillas

Mas maquinas para recargar las tarjetas

Arreglar los alrededores

TARIFA

16%
14%
14%
13%



TARIFA m

Si el costo del metro fuera de 5 pesos y con estos dos pesos adicionales se pudiera incrementar el mantenimiento a los actuales
trenes y rehabilitar los 105 trenes que actualmente estdn detenidos para aumentar la frecuencia de trenes, ¢usted estaria
dispuesto a pagar 5 pesos?

Parametria; ENCUESTA CARA A CARA/ 3,600 casos / Error (+/-) 1.6 % / Del 05 al 09 de octubre de 2013



TARIFA m

Si el costo del metro fuera de 5 pesos y con estos dos pesos adicionales se pudieran arreglar la mayoria de las estaciones del
metro como la de Isabel la Catdlica, éusted estaria dispuesto a pagar 5 pesos?
Sélo quienes «Si» han pasado por la estacion Isabel La Catdlica recientemente

Parametria; ENCUESTA CARA A CARA/ 3,600 casos / Error (+/-) 1.6 % / Del 05 al 09 de octubre de 2013



TARIFA m

Si el costo del metro fuera de 5 pesos y les retiraran el torniquete que esta en Pantitlan
para que ya no paguen dos veces ¢usted estaria dispuesto a pagar 5 pesos?
(Sdlo Linea A del metro)

mSi = No

Parametria; ENCUESTA CARA A CARA/ 300 casos / Error (+/-) 5.7 % / Del 05 al 09 de octubre de 2013



